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1.  บทน าและค านิยาม 

1.1 บทน า 
 

ปัจจุบนั การด าเนินงานของบริษัท บีบีจีไอ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความเก่ียวขอ้งกับการประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบคุคลเป็นจ านวนมาก โดยครอบคลมุเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. ลกูคา้ 
2. คู่คา้ 
3. พนกังาน และนกัศกึษาฝึกงาน   
4. ผูส้มคัรงาน และผูส้มคัรฝึกงาน 
5. ผูถื้อหุน้ 
6. ผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นๆ เช่น ผูอ้าศยับรเิวณใกลเ้คียงโรงกลั่นน า้มนัของบรษิัทฯ เยาวชนท่ีเขา้รว่มสโมสรฟตุบอลเยาวชน

ของบรษิัทฯ ผูท่ี้เคยเป็นพนกังานของบรษิัทฯ เป็นตน้ 
 

เพื่อใหก้ารด าเนินการใดๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบุคคล เป็นไปตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทฯ จึงไดจ้ดัท าแนวปฏิบัติตามนโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันีข้ึน้ เพื่ออธิบายแนวปฏิบตัิในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดยชอบดว้ยกฎหมาย และ
บงัคบัใชก้ับ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งชั่วคราวของบรษิัทฯ รวมถึงหน่วยงานภายนอกที่ใหบ้รกิารประมวลผลขอ้มลูส่วน
บคุคลแก่บรษิัทฯ ใหป้ฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั   
  
แนวปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันีค้วรพิจารณารว่มกบักฎบตัร นโยบาย คู่มอืและประกาศที่เก่ียวขอ้ง
ดงันี:้ 

1. กฎบตัรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (DPO Charter) 
2. นโยบายการรกัษาความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Security Policy) 
3. คู่มือการจดัท าการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Guideline for Data Protection Impact 

Assessment หรอื DPIA) 
4. คู่มือการประเมินหน่วยงานภายนอกดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Guideline for Third Party Assessment – 

Data Privacy Protection) 
5. คู่มือการจดัการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (Guideline for Data Subject Right Request 

Management) 
6. คู่มือการจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบคุคล (Guideline for Incident and Breach Management)  
7. ประกาศ เรื่อง การบนัทึกขอ้มลูส่วนบคุคลผ่านกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด (Closed-circuit Television (CCTV) Privacy 

Notice) 
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1.1.1 กฎหมาย ข้อบังคับ และประกาศทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้จดัท าขึน้โดยอา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งประกาศไว้ ณ วันที่  27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ทั้งนี ้ หากกฎหมายฉบับดังกล่าวมีการ
เปล่ียนแปลง หรือการตีความกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงและอาจมีผลยอ้นหลงั รวมถึงกรณีที่มีการออกกฎระเบียบ 
ประกาศ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ และข้อปฏิบัติภายใตพ้ระราชบัญญัตินี ้บริษัทฯ จะตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้น เพื่อทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี ้ ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับกฎหมายและ/หรือการตีความกฎหมายที่ เปล่ียนแปลงไป และน าเสนอต่อคณะ
กรรมการบรหิารและจดัการบรษิัท (MANCOM) เพื่อพิจารณาอนมุตัิก่อนประกาศใชแ้นวปฏิบตัิฉบบันี ้

1.1.2 วตัถุประสงค ์

การจดัท าแนวปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้มีวตัถปุระสงคห์ลกัดงันี ้

1. เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ ผู้บริหาร 
พนกังาน ลกูจา้งชั่วคราวของบริษัทฯ ซึ่งอยู่ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Controller) ในนามบริษัทฯ 
ให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัต่อขอ้มลูส่วนบุคคล1อย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงทัง้หลายที่อาจเกิดขึน้ต่อขอ้มลูส่วน
บุคคล และเพื่อส่งเสริมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ รวมถึงการจ ากัดผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  

2. เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการจัดท าการบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Record of 
Processing Activity หรือ RPA) หรือ Data Inventory ส าหรบับนัทึกขอ้มลูเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช ้การ
เปิดเผย การเก็บรกัษา และการท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงแนวปฏิบตัิในการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูใน Data 
Inventory กรณีที่มีการเปล่ียนแปลง และเพื่อใหส้ามารถด าเนินการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลมีความถูกตอ้ง สมบูรณ ์
เป็นปัจจบุนั และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

3. เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิในการบรหิารจดัการสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตามที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล
รอ้งขอ และสามารถบริหารจัดการไดภ้ายในระยะเวลาตามที่พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ก าหนดไว ้

4. เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งด าเนินการเก่ียวกับการประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามบรษิัทฯ เพื่อใหบ้ริษัทฯ สามารถมั่นใจไดว้่าผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล
ดงักล่าวมีมาตรการในการคุม้ครองดแูลขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเพียงพอและเหมาะสม  

5. เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินการจัดการเหตุละเมิดและการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ภายใตก้าร
ควบคมุของบรษิัทฯ ใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติโดยเรว็ และลดการเกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานรวมถึงผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใหน้อ้ยที่สดุ 
 

  

 
1 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37 (1) 
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1.1.3 ขอบเขต  

แนวปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี ้ใหม้ีผลใชบ้งัคบักบั ผูบ้ริหาร พนกังาน ลกูจา้งชั่วคราว 
ของบริษัทฯ รวมถึงหน่วยงานภายนอกที่ใหง้านบริการแก่บริษัทฯ โดยแนวปฏิบัติฉบับนีม้ีขอบเขตเนือ้หาครอบคลมุ
ตัง้แต่หนา้ที่และความรบัผิดชอบของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่อยู่ในขอบเขตการบังคับใช้ตาม
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 หลกัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ฐานทางกฎหมายส าหรบัการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ตัง้แต่การเก็บรวบรวม การใช ้การ
เปิดเผย การเก็บรกัษา และการท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล การบริหารจัดการสิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล การ
บรหิารจดัการหน่วยงานภายนอกที่ท  าหนา้ที่ประมวลผลใหบ้รษิัทฯ การจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วน
บคุคล รวมถึงการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บทลงโทษ แนวทางการทบทวนนโยบาย
และแนวปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และแนวปฏิบตัิอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
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1.2 ค าจ ากัดความ 

ค า นิยาม 
พ.ร.บ. พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศไว้ ณ วันที่  27 

พฤษภาคม พ.ศ. 2562  

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 รวมถึงฉบบัท่ีไดแ้กไ้ขเพิ่มเตมิใน
อนาคต และกฎ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งที่เก่ียวขอ้ง 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  
(Data Subject) 

บคุคลที่ขอ้มลูนัน้บ่งชีไ้ปถึง หรือเป็นผูส้รา้งขอ้มลูนัน้ขึน้มา2 

ขอ้มลูส่วนบคุคล  
(Personal Data) 

ขอ้มลูเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ3 

ขอ้มลูส่วนบคุคลที่มคีวาม
อ่อนไหว (Sensitive Personal 
Data) 

ขอ้มลูส่วนบุคคลที่ตอ้งไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใน  
การประมวลผล ไดแ้ก่ ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม 
ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลประกาศก าหนด4 

การประมวลผลขอ้มลูส่วน
บคุคล (Processing) 

การปฏิบตัิการหรือส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิการซึ่งไดก้ระท าต่อขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ว่า
โดยวิธีการอตัโนมตัิหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดระเบียบ การจดั
โครงสรา้ง การจดัเก็บ การดดัแปลง ปรบัเปล่ียน การกูค้ืน การใช ้การเปิดเผยโดยการ
ส่ง การแพร่กระจาย หรือท าใหม้ีอยู่ การจดัวางใหถู้กต าแหน่งหรือการรวม การจ ากดั 
การลบ และการท าลาย    

ขอ้มลูส่วนบคุคลรั่วไหล 
(Personal Data Breach) 

การรั่วไหลหรือละเมิดมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท  า
ใหเ้กิดการประมวลผล เขา้ถึง เปิดเผย ท าส าเนา เปล่ียนแปลง เก็บ ท าซ า้ แสดง หรือ
จ าหน่ายขอ้มลูส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือท า
ให้เกิดการสูญหาย ท าลาย เปล่ียนแปลง หรือเสียหายต่อข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้
ประมวลผลข้อมูล และ/หรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลช่วงได้ด าเนินการส่ง  เก็บ หรือ
ประมวลผลในประการอื่นอันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติตามสัญญาหลักโดยอุบัติเหตุ
หรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 
2 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบติัเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 24 
3 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 6 
4 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 
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ค า นิยาม 
ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล  
(Data Controller) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล5 ซึ่งมีลกัษณะดงันี ้
1. เป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงคห์รือผลลัพธ์จากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมถึงวิธีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล และฐานทางกฎหมายที่ใช ้
2. เป็นผูท้ี่ก  าหนดว่าตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล

ใด และพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
3. เป็นผูท้ี่ไดร้บัประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจหรือประโยชนอ์ื่นจากการประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบคุคล และมีความสมัพนัธเ์ชิงธุรกิจโดยตรงกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
4. เป็นผูก้ระท าการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลภายใต้ขอ้ตกลงในสญัญาที่ไดท้  า

ไวก้บัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลโดยตรง 
5. เป็นผูแ้ต่งตัง้ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วน

บคุคลในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

(Data Processor)  
หน่วยงานภายนอกที่ท  าหนา้ที่เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลในนามของบรษิัทฯ เช่น 
ท าหนา้ที่เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่บรษิัทฯ6 ซึ่งมีลกัษณะดงันี ้
1. เป็นผูด้  าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของบุคคลอื่น 

ภายใตข้อ้ตกลงในสญัญาที่ไดท้  ากบัผูอ้ื่นนัน้  
2. ไม่เป็นผู้ที่ก  าหนดวัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทาง

กฎหมายที่ใช ้และระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล 
3. ไม่เป็นผู้ที่ก  าหนดว่าตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลส่วน

บุคคลใด และไม่มีหนา้ที่หลักในการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

4. เป็นผู้ที่ไดร้ับข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลที่สามหรือจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บคุคล และไม่เป็นผูท้ี่ตดัสินใจเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

5. ไม่เป็นผูท้ี่มีความสมัพนัธเ์ชิงธุรกิจโดยตรงกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

หน่วยงานภายนอก ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ผูร้บัจา้ง หรือผูใ้หบ้ริการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
ซึ่งเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใ้หบ้ริการภายนอกดา้นงานทั่วไป 

(Service provider) 
หน่วยงานภายนอกอื่น  บคุคลหรือนิติบคุคลอื่น นอกเหนือจากผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

ความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบคุคล 

การที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีความสมคัรใจเลือกที่จะยินยอมใหป้ระมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคลของตนได้ ทั้งนี ้ความยินยอมดังกล่าวตอ้งมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ 
เขา้ใจง่าย ไม่ล่อลวงใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเกิดความเขา้ใจผิด7 

 
5 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 6 
6 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 6 
7 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบติัเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 59 
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ค า นิยาม 
ผูเ้ยาว ์ ผูซ้ึ่งยงัไม่บรรลนุิติภาวะโดยการสมรสหรือไม่มีฐานะเสมือนดงับคุคลซึ่งบรรลนุิติภาวะ

แลว้ตามมาตรา 19 และ 20 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์8 

Record of Processing Activity 
(RPA) หรือ Data Inventory 

การบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่ระบุในมาตรา 399 

หรือมาตรา 40 (3) แล้วแต่กรณี10 เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หรือผูค้วบคมุขอ้มลูสามารถตรวจสอบได ้

การแฝงขอ้มลู  
(Pseudonymization)  
 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะที่ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัว
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดห้ากปราศจากการใชข้อ้มูลเพิ่มเติมประกอบ ทั้งนี ้ ขอ้มูล
เพิ่มเติมนีม้ีการเก็บรกัษาไวแ้ยกออกจากกันและอยู่ภายใตม้าตรการเชิงเทคนิคและ
มาตรเชิงบริหารจดัการเพื่อประกันว่าขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่สามารถระบุไปถึงบุคคล
ธรรมดาได้11 

การจดัท าขอ้มลูนิรนาม 
(Anonymization) 
 

กระบวนการที่ท  าใหข้อ้มูลนั้นไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลได ้ซึ่งท าให้ความ
เส่ียงในการระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้อยู่ระดบัต ่ามากจนแทบไม่ตอ้งให้
ความส าคญักบัความเส่ียง12 

 
  

 
8 อา้งอิงตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 19 และ 20 
9 อ้างอิงตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 ระบุว่า ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการอย่างน้อยดังต่อไปนี ้เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได ้โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกสก์็ได ้(1) ขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม (2) วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลแต่ละประเภท (3) ขอ้มลูเกี่ยวกับผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล (5) สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้เง่ือนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลและเง่ือนไขในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น (6) การใชห้รือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม (7) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดคา้นตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม 
และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง (8) ค าอธิบายเกี่ยวกบัมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา 37 (1) 
10 อา้งอิงตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 40 (3) ระบุว่า ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ที่ จัดท าและเก็บรกัษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลไวต้ามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
11 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบติัเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 20 
12 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบติัเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 20 
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2.  หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ผูบ้ริหาร พนักงานและลกูจา้งของบริษัทฯ ในแต่ละหน่วยงาน
จะตอ้งปฏิบัติตามหนา้ที่และความรบัผิดชอบของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Controller) ในกรณีที่บริษัทฯ มี
ฐานะเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล และจะตอ้งปฏิบัติตามหนา้ที่และความรบัผิดชอบของผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคล (Data Processor) ในกรณีที่บริษัทฯ มีฐานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามแต่ละกิจกรรมการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ     

2.1 หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่บริษัทฯ มีฐานะเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจา้งของบริษัทฯ ในแต่ละ
หน่วยงาน จะตอ้งปฏิบตัิตามหนา้ที่ของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล13 ดงันี ้ 

1. จดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลที่เหมาะสม ทัง้มาตรการเชิงเทคนิคและ
มาตรการเชิงบริหารจดัการ เพื่อป้องกันการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และจะตอ้งทบทวนมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลเมื่อมีความจ าเป็น หรือเมื่อเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเหมาะสมอยู่เสมอ โดยมาตรการดงักล่าวควรครอบคลมุถึง 

(1) มีการแฝงขอ้มลู (Pseudonymization) หรือการเขา้รหสั (Encryption) 
(2) มีความสามารถในการรกัษาความลบั ความถกูตอ้งและแทจ้รงิ ความพรอ้มใชง้าน และการพรอ้ม

รบัมือต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของระบบหรือบรกิารประมวลผล 
(3) มีความสามารถที่จะท าใหพ้รอ้มใชง้านและการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลกลับสู่สภาพที่ใชง้านได้

ทนัท่วงทีเมื่อมีเหตขุดัขอ้งทางกายภาพหรือทางเทคนิค 
(4) มีกระบวนการในการทดสอบ ประเมิน และวดัผลประสิทธิภาพของมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบรหิาร

จดัการอย่างสม ่าเสมอเพื่อสรา้งความมั่นคงปลอดภยัในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ  
(5) มีมาตรการควบคุมพนักงานและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานภายใตอ้ านาจของบริษัทฯ และสามารถ

เขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลได ้ไม่ใหป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดยปราศจากค าสั่งหรือขอ้ก าหนด
ของบรษิัทฯ 

2. กรณีที่ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่น จะตอ้งด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ใหผู้น้ัน้ใช้
หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  

3. จดัใหม้ีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลไม่
สามารถระบุตัวบุคคลไดเ้มื่อพน้ก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษา หรือที่ไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินความจ าเป็น
ตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ หรือตามที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรอ้งขอ หรือที่
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดถ้อนความยินยอม เวน้แต่จะท าการเก็บรกัษาไวภ้ายใตข้อ้ยกเวน้ตามกฎหมาย 

 
13 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37 และค าอธิบายเพิ่มเติมอา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, ตลุาคม 2562 หนา้ 98-109 
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โดยออกแบบระบบในการเก็บและคดัแยกขอ้มลูส่วนบคุคลที่ตอ้งถกูลบและท าลายภายใตเ้งื่อนไขที่บริษัทฯ 
ก าหนด และสามารถตรวจสอบได ้

4. ด าเนินการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment 
หรือ DPIA) เพื่อประเมินความเส่ียงดา้น Data Privacy และผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่อาจเกิดขึน้จากการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลในแต่ละกิจกรรม14  

5. จดัท าและเก็บรกัษาบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Inventory) เพื่อให้
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลและส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลสามารถตรวจสอบได ้และ
ด าเนินการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลมีความถกูตอ้ง สมบรูณ ์และเป็นปัจจบุนั โดยไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด15 

6. ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล หากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีการรอ้งขอใชสิ้ทธิ 
ซึ่งการด าเนินการตามค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งไม่ชักชา้ 16และอยู่ภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด  

7. ด าเนินการเลือกผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจดัการที่เหมาะสมใน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่
เหมาะสมและเพียงพอ17 

8. กรณีที่บริษัทฯ ใชผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลในการด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในนามบรษิัทฯ 
บรษิัทฯ จะตอ้งจดัใหม้ีขอ้ตกลงหรือสญัญาประมวลผลขอ้มลู (Data Processing Agreement) เพื่อควบคมุ
การด าเนินงานตามหนา้ที่ของผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามที่ตกลงร่วมกันระหว่างบริษัทฯ 
ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล กับผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล และเป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  

9. กรณีที่บริษัทฯ จ าเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ บริษัทฯ จะต้องมั่นใจว่าประเทศ
ปลายทางที่รบัขอ้มลูส่วนบคุคลมีมาตรฐานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เพียงพอ18 

10. ตอ้งสนับสนุนการปฏิบัติหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์
อย่างเพียงพอ รวมทัง้อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ 

11. ใหค้วามร่วมมือกับคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเมื่อถูกรอ้งขอใหส่้งเอกสารหรือขอ้มลูเก่ียวกับ
เรื่องที่มีผูร้อ้งเรียน หรือเรื่องอื่นใดที่เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงการชีแ้จงขอ้เท็จจรงิตาม
เรื่องดงักล่าว  

12. กรณีที่หน่วยงานรฐัหรือองคก์รที่ไดร้บัมอบหมายใหใ้ชอ้  านาจรฐั (“หน่วยงานของรฐั”) มีค  ารอ้งขอเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล  แต่ไม่รวมไปถึงกรณีที่บริษัทฯ มีหนา้ที่ตามกฎหมายในการรายงานหรือส่งขอ้มลูใหแ้ก่ผูก้  ากับดูแล
ตามปกติ บริษัทฯ ตอ้งให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ฉพาะเมื่อหน่วยงานของรฐัมี
อ านาจตามกฎหมายเท่านัน้ หากหน่วยงานของรฐัไม่มีอ  านาจตามกฎหมาย บริษัทฯ จะตอ้งไม่ใหห้น่วยงานของ
รัฐเข้าถึงหรือไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานของรฐันั้น เนื่องจากบริษัทฯ จะมีความรับผิดตาม
กฎหมายจากการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่มีหน้าที่ตามกฎหมาย และบริษัทฯ ตอ้งจัดให้มีการยืนยันตัวตนของ

 
14 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือการจดัท าการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Data Protection Impact Assessment)” 
15 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 7.2 “การบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Inventory)” 
16 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือการจดัการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Data Subject Right Request Management)” 
17 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือการประเมินหน่วยงานภายนอกดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Third Party Assessment – Data Privacy Protection)” 
18 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 7.1.2.1  “การโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัหน่วยงานภายนอกในต่างประเทศ” 
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เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานของรฐัก่อนอนุญาตใหเ้ขา้ถึงหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่หน่วยงานของรฐั รวมถึง
จดัท าบนัทึกรายการไวใ้หค้รบถว้น  

13. แจง้เหตุการณล์ะเมิดขอ้มลูส่วนบุคคลแก่ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ชักชา้
ภายใน 72 ชั่วโมงนบัแต่ทราบเหตุ เวน้แต่การละเมิดดงักล่าวไม่มีความเส่ียงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล แต่หากการละเมิดนั้นมีความเส่ียงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างมาก บริษัทฯ จะตอ้งแจง้เหตุการณล์ะเมิดใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วน
บคุคลทราบพรอ้มกบัแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชกัชา้19 

2.2 หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่บริษัทฯ มีฐานะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ผูบ้ริหาร พนกังานและลกูจา้งของบริษัทฯ ในแต่ละ
หน่วยงาน จะตอ้งปฏิบตัิตามหนา้ที่ของผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล20 ดงันี ้ 

1. ด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลงหรือสัญญาประมวลผลข้อมูล (Data Processing 
Agreement) หรือค าสั่งที่ไดร้บัจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น โดยไม่ท าการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลนอกเหนือจากที่ตกลงกับผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล หากไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษร เวน้
แต่ค  าสั่งดงักล่าวนัน้ขดัต่อกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

2. ไม่น าขอ้มลูส่วนบคุคลภายใตข้อ้ตกลงหรือสญัญาประมวลผลขอ้มลูไปใชเ้พื่อวตัถปุระสงคอ์ื่น 
3. จดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลที่เหมาะสม ทัง้มาตรการเชิงเทคนิคและ

มาตรการเชิงบริหารจดัการ เพื่อป้องกันการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ โดยมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล
ดงักล่าว ตอ้งครอบคลมุเรื่อง ดงัต่อไปนี ้
(1) มีการแฝงขอ้มลู (Pseudonymization) หรือการเขา้รหสั (Encryption) 
(2) มีความสามารถในการรกัษาความลับ ความถูกตอ้งและแทจ้ริง ความพรอ้มใชง้านและการพรอ้ม

รบัมือต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของระบบหรือบรกิารประมวลผล 
(3) มีความสามารถที่จะท าใหม้ีความพรอ้มใชง้านและการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบคุคลกลบัสู่สภาพท่ีใชง้านได้

ทนัท่วงทีเมื่อมีเหตขุดัขอ้งทางกายภาพหรือทางเทคนิค 
(4) มีกระบวนการทดสอบ ประเมิน และวดัผลประสิทธิภาพของมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบรหิารจดัการ

เพื่อสรา้งความมั่นคงปลอดภยัในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ 
(5) มีมาตรการควบคมุพนกังานที่ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลในฐานะที่บรษิัทฯ เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วน

บคุคล เพื่อไม่ใหพ้นกังานประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปราศจากค าสั่งหรือขอ้ก าหนดของบรษิัทฯ 

ทัง้นี ้ผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจา้งของบรษิัทฯ ในแต่ละหน่วยงาน จะตอ้งแจง้ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลใน
กรณีที่เห็นว่ามีทางเลือกในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูงกว่า  เพื่อให้ผู้
ควบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลทราบถึงทางเลือกดงักล่าว 

 
19 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือการจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Incident and Breach Management)” 
20 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 40 และค าอธิบายเพิ่มเติมอา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, ตลุาคม 2562 หนา้ 127-134 



 

แนวปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  12 

 

4. จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing 
Activity) ไวต้ามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่ส  านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลประกาศก าหนด และ
ด าเนินการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลนัน้มีความถกูตอ้ง สมบรูณ ์และเป็นปัจจบุนั โดยไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด21  

5. แจง้ใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลทราบหากพบว่า การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ฝ่าฝืนกฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและ / หรือกฎ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งที่ออกภายใตก้ฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

6. จัดเตรียมขอ้มลูที่เหมาะสม เช่น บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและวิธีการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล เป็นตน้ ในลกัษณะ
ที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามขอ้ตกลงระหว่างบริษัทฯ ในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กับผู้
ควบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 

7. จดัเตรียมวิธีการในการปฏิบตัิตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงความสามารถในการส่งคืน การถ่าย
โอน หรือก าจดัขอ้มลูส่วนบคุคล ตามวิธีการและขอ้ตกลงที่ระบไุวใ้นสญัญากบัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล22 

8. ตอ้งสนบัสนุนการปฏิบตัิหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล โดย
จัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณอ์ย่างเพียงพอ รวมทั้งอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อ
การปฏิบตัิหนา้ที่ 

9. กรณีที่หน่วยงานรฐัหรือองคก์รที่ไดร้บัมอบหมายใหใ้ชอ้  านาจรฐั (“หน่วยงานของรฐั”) มีค  ารอ้งขอเขา้ถึงขอ้มลู
ส่วนบุคคล แต่ไม่รวมไปถึงกรณีที่บริษัทฯ มีหนา้ที่ตามกฎหมายในการรายงานหรือส่งขอ้มลูใหแ้ก่ผูก้  ากับ
ดูแลตามปกติ บริษัทฯ จะตอ้งแจง้ใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลทราบและอนญุาตก่อนใหห้น่วยงานของรฐั
ดงักล่าวเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล  เนื่องจากบรษิัทฯ มีความผกูพนักบัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลตามสญัญา
ว่าจะไม่ใหเ้ขา้ถึงหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลแก่บุคคลอื่น นอกจากนีบ้ริษัทฯ ตอ้งจดัใหม้ีการยืนยนัตวัตน
ของเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานของรฐัก่อนอนุญาตใหเ้ขา้ถึงหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่หน่วยงานของ
รฐั รวมถึงจดัท าบนัทึกรายการไวใ้หค้รบถว้น  

10. แจง้ใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลทราบกรณีที่มีเหตกุารณล์ะเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล หรือขอ้มลูส่วนบคุคลเกิดการ
รั่วไหล โดยบรษิัทฯ จะตอ้งท าการแจง้ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้หลงัจากทราบเหต ุทัง้นี ้บรษิัทฯ ไม่
มีหนา้ที่แจง้แก่ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล เวน้แต่ผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบคุคลมอบหมายใหท้ าโดยอาศยัสญัญาระหว่างผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลและบรษิัทฯ 

2.3 หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของเจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer หรือ DPO) มีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ
ในการก ากบัดแูลดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล23 ดงันี ้ 

1. หนา้ที่ในการใหค้  าแนะน า (Duty to Inform) ไดแ้ก่ การใหค้  าแนะน าและก าหนดแนวทางแก่หน่วยงานภายใน
บริษัทฯ รวมถึงผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ใหม้ีการแจง้ขอ้มูลแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ทราบอย่างครบถว้นตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงใหค้  าแนะน าเก่ียวกับเนือ้หา

 
21 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 7.2 “การบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Inventory)” 
22 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือการจดัการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Data Subject Right Request Management)” 
23 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 42 
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หรือขอ้ความที่จะใชใ้นการแจง้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนี ้ยงัมีหนา้ที่ติดตามการเปล่ียนแปลง
หรือการออกใหม่ของกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงจดัใหม้ีการฝึกอบรม การ
ส่ือสาร ใหค้วามรู ้สรา้งความตระหนกัรูแ้ละน าเสนอข่าวสารเก่ียวกับกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคลใหบ้รษิัทฯ และผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

2. หนา้ที่ในการใหค้  าปรกึษา (Duty to Advise) ไดแ้ก่ การใหค้  าปรกึษาแก่หน่วยงานภายในบริษัทฯ รวมถึงผู้
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษิัทฯ เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายอื่นที่ เก่ียวข้อง  รวมถึงการให้ค าปรึกษาในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขประเด็นข้อบกพร่องที่ตรวจพบ และการปฏิบัติตามค าแนะน าของส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

3. หน้าที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Duty to Ensure 
Compliance) ไดแ้ก่ การวางแผนการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บคุคลประจ าปีของหน่วยงานภายในบรษิัทฯ และตรวจสอบการด าเนินงานของผูบ้ริหารและพนกังานในแต่
ละหน่วยงาน รวมถึงผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยก าหนดใหม้ีการ
ตรวจสอบปีละ 1 ครัง้ 

4. หนา้ที่ในการบรหิารจดัการ (Duty to Manage) ไดแ้ก่ การจดัท าและส่ือสารแผนการด าเนินงานประจ าปีแก่
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดร้บัการสนบัสนุนและการใหค้วามร่วมมือ การวางแผนพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองและ DPO Office นอกจากนี ้ยังมีหนา้ที่ในการบริหารงานและก ากับดูแลการปฏิบตัิงานของ DPO 
Office และการประสานงานกบัส่วนงานต่างๆ เพื่อใหบ้รรลแุผนการด าเนินงานประจ าปีที่ก าหนด 

5. หนา้ที่ในการรายงาน (Duty to Report) ไดแ้ก่ การรายงานผลการปฏิบตัิงานต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหาร
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และคณะกรรมการบริหารและจดัการบริษัท อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือตามที่
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่  หรือคณะกรรมการบริหารและจัดการบริษัท
เห็นสมควร รวมถึงในกรณีที่มีเหตุการณท์ี่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ หรือเมื่อมีการ
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลจากการรั่วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัความเส่ียงสูง  DPO ตอ้ง
รายงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ทันที  เพื่อให้บริษัทฯ ด าเนินการแจ้งต่อ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรือเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลต่อไป 

6. หนา้ที่ในการประสานงานและใหค้วามรว่มมือกบัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  (Duty 
to Coordinate) ไดแ้ก่ การประสานงานและใหค้วามรว่มมือกบัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล โดยเป็นหน่วยงานกลางในการติดต่อ และในกรณีที่มีการตรวจสอบและมีค าสั่งจากส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหบ้ริษัทฯ ด าเนินการใดๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งตามกฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล DPO มีหนา้ที่ในการติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินการตามค าสั่งนัน้
และมีการรายงานไปยงัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลภายในเวลาที่ก าหนดไวใ้นค าสั่ง  
นอกจากนี ้ หากเกิดเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในบริษัทฯ DPO มีหน้าที่แจ้งแก่ส านักงาน
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คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชั่วโมง นบัแต่ทราบเหตเุท่าที่จะสามารถท า
ได ้เวน้แต่การละเมิดดงักล่าวไม่มีความเส่ียงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบคุคล 

7. หนา้ที่ในการรกัษาความลบัของขอ้มลูส่วนบคุคลที่ตนล่วงรูห้รือไดม้าเนื่องจากการปฏิบตัิหนา้ที่   

ทัง้นี ้สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก ากับดแูลดา้นการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลไดใ้น “กฎบตัรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล” 

3.  ประเภทของข้อมลูส่วนบุคคล  

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่บังคับใช้ภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถจ าแนก
ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

3.1 ข้อมลูส่วนบุคคล (Personal Data) 

ขอ้มลูส่วนบคุคล คือ ขอ้มลูใดๆ ที่เก่ียวกับบุคคล และสามารถระบถุึงตวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่
ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรม โดยความสามารถในการระบถุึงตวับคุคลได ้แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ24 คือ 

1. การแยกแยะ (Distinguishability) หมายถึง การที่ขอ้มลูสามารถระบุแยกแยะตวับุคคลออกจากกันได้ เช่น 
ชื่อ นามสกุล หรือเลขประจ าตวัประชาชน แต่หากเป็นขอ้มลูอื่น เช่น คะแนนสะสมบตัรสมาชิกต่างๆ เพียง
อย่างเดียวจะไม่สามารถใชแ้ยกแยะตัวบุคคลได ้ตอ้งมีข้อมูลเก่ียวกับตัวบุคคลเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถ
แยกแยะตวับคุคลและระบไุปถึงเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้

2. การติดตาม (Traceability) หมายถึง การท่ีขอ้มลูสามารถถกูใชใ้นการติดตามพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่บคุคล
นั้นกระท า เพื่อระบุลักษณะจ าเพาะของบุคคลนั้นได้ เช่น Log file ที่บันทึกข้อมูลกิจกรรมของผู้ใช้งาน 
สามารถใชร้ะบถุึงตวับคุคลและติดตามพฤติกรรมของบคุคลนัน้ได ้

3. การเชื่อมโยง (Linkability) หมายถึง การที่ข้อมูลสามารถใช้เชื่อมโยงกันเพื่อระบุไปถึงตัวบุคคลได้ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 กรณี ไดแ้ก่ 

(1) ขอ้มูลที่ถูกเชื่อมโยงแลว้ (Linked) คือ ขอ้มูลที่ไดน้ ามาใชร้่วมกันกับขอ้มูลอื่นแลว้ สามารถระบุตัวเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลได ้โดยขอ้มลูทัง้ 2 ชดุที่จะน ามาใชร้ว่มกนันัน้ มาจากแหล่งขอ้มลูในระบบเดียวกนัหรือระบบ
ที่มีความเก่ียวขอ้งกันอย่างใกลช้ิด และขาดการควบคุมการเขา้ถึงอย่างรดักุม โดยหากบุคคลใดที่สามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูทัง้ 2 ชดุนัน้ได ้ก็จะสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูดงักล่าวเพื่อระบตุวัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้ 

(2) ขอ้มลูที่อาจถูกเชื่อมโยง (Linkable) คือ ขอ้มลูที่เมื่อหากน ามาใชร้่วมกนักบัขอ้มลูอื่นแลว้ มีความเป็นไป
ไดว้่า อาจสามารถระบุตัวเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้โดยที่ขอ้มูลอื่นที่จะน ามาใชร้่วมกันนั้น มาจาก
แหล่งขอ้มลูอื่นที่ไม่อยู่ในระบบเดียวกนัหรือไม่อยู่ในระบบที่มีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างใกลช้ิด เช่น ไดม้า
จากอินเทอรเ์น็ต หรือแหล่งอื่น เป็นตน้  

 
24 อา้งอิงตาม NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND TECHNOLOGY (NIST SPECIAL PUBLICATION 800-122): GUIDE TO PROTECTING THE CONFIDENTIALITY OF 
PERSONALLY IDENTIFIABLE INFORMATION (PII) (2010), at 2.1 และค าอธิบายเพิ่มเติมอา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบติัเกี่ยวกับการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, ตลุาคม 2562 หนา้ 24-25 
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ตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคล25  
1. ชื่อ นามสกลุ หรือชื่อเล่น 
2. ที่อยู่ 
3. เบอรโ์ทรศพัท ์
4. E-mail 
5. รหสัที่สามารถอา้งอิงถึงตวัเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น เลขประจ าตวัประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง  เลข

บตัรประกนัสงัคม เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี เลขใบอนญุาตขบัขี่ เลขบญัชีธนาคาร เลขบตัรเครดิต เป็นตน้  
6. ขอ้มลูอปุกรณห์รือเครื่องมือ เช่น IP address, MAC address, Cookie ID 
7. ขอ้มลูระบทุรพัยสิ์นของบคุคล เช่น ทะเบียนรถยนต ์โฉนดที่ดิน เป็นตน้ 
8. ขอ้มูลที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เช่น วันเกิดและสถานที่เกิด  สัญชาติ น า้หนัก 

ส่วนสงู ขอ้มลูทางการศกึษา ขอ้มลูทางการเงิน ขอ้มลูจา้งงาน เป็นตน้ 
9. ขอ้มลูการประเมินผลการท างาน หรือความเห็นของนายจา้งต่อการท างานของลกูจา้ง 
10. ขอ้มลูบนัทึกต่างๆ ที่ใชต้ิดตามตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ ของบคุคล เช่น Log file 
11. ขอ้มลูที่สามารถใชใ้นการคน้หาขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นในอินเทอรเ์น็ต 

หมายเหตุ: การเก็บภาพส าเนาบัตรประชาชนหรือส าเนาบัตรอื่นๆ ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ย่อมสามารถใชร้ะบุตัว
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้จึงถือเป็นขอ้มลูส่วนบคุคล 

3.2 ข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความออ่นไหว (Sensitive Personal Data) 

ขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว คือขอ้มลูส่วนบุคคลที่เป็นเรื่องส่วนตวัโดยแทข้องบุคคล มีความละเอียดอ่อน
และสุ่มเส่ียงต่อการถูกใชใ้นการเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม บริษัทฯ จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั
เป็นพิเศษ โดยขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหวตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด26 มีดงันี ้

1. เชือ้ชาติ หรือเผ่าพนัธุ ์

2. ความคิดเห็นทางการเมือง 

3. ความเชื่อในศาสนา 

4. พฤติกรรมทางเพศ 

5. ประวตัิอาชญากรรม 

6. ขอ้มลูสขุภาพ 

7. ความพิการ 

8. ขอ้มลูพนัธุกรรม (Genetic Data) 

9. ขอ้มลูชีวภาพ (Biometric Data) 

10. ขอ้มลูอื่นใดตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด  

 
25 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบติัเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 26 
26 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 และค าอธิบายเพิ่มเติมอา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, ตลุาคม 2562 หนา้ 28 
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4. หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

4.1 หลักการท่ัวไป 

4.1.1 การประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลโดยชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม  

บริษัทฯ ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สามารถด าเนินกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ตาม
วตัถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวก้่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลเท่านั้น โดยหากมีการเปล่ียนแปลง
หรือเพิ่มเติมวัตถุประสงคใ์นภายหลัง บริษัทฯ จะตอ้งด าเนินการแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบและไดร้บัความ
ยินยอมก่อนการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตามที่กฎหมายก าหนด เวน้แต่จะเป็นกรณีที่ไดร้บัการยกเวน้โดยกฎหมายให ้
สามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยินยอม นอกจากนี ้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะตอ้งไม่กระทบกับสิทธิของ
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล โดยบรษิัทฯ จะตอ้งคุม้ครองสิทธิดงักล่าวตลอดระยะเวลาที่บรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
นัน้ เพื่อใหก้ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม 

4.1.2 การเก็บรักษาให้เป็นความลับและความม่ันคงปลอดภัย 

บริษัทฯ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล มีหนา้ที่เก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลใหเ้ป็นความลบัและมีความมั่นคง
ปลอดภยั ไม่ว่าขอ้มลูดงักล่าว จะอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก์็ตาม โดยบริษัทฯ จะจดัใหม้ีมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึงการก าหนดแนวปฏิบัติ  หรือวิธีการ 
คณะท างาน รวมถึงระบบปฏิบตัิการที่มีมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเชิงเทคนิค เพื่อป้องกันการ
สญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลงแกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล โดยปราศจากอ านาจหนา้ที่หรือโดยมิชอบ 

บรษิัทฯ ตอ้งจดัใหม้ีการแบ่งแยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบงานของผูบ้ริหาร พนกังานและลกูจา้งของบรษิัทฯ อย่าง
เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลไดต้ามขอบเขตหนา้ที่ที่รบัผิดชอบเท่านั้น ซึ่งพนักงานลูกจา้งของ
บริษัทฯ จะตอ้งปฏิบตัิตามหนา้ที่ที่ก  าหนดอย่างเคร่งครดั โดยไม่น าขอ้มลูส่วนบุคคลที่ตนไดเ้ขา้ถึงหรือล่วงรูจ้ากการ
ปฏิบตัิงานไปใชเ้พื่อวตัถปุระสงคส่์วนตวัหรือทางการคา้ รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่บคุคลอื่นโดยไม่ไดร้บั
อนญุาต หรือน าขอ้มลูไปเผยแพรไ่ม่ว่าจะดว้ยวิธีการใด  

4.1.3 การค านึงถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวตั้งแตข่ั้นตอนการออกแบบ (Privacy by Design) 

บริษัทฯ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล ตอ้งค านึงถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มลูตัง้แต่ขัน้ตอน
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานไปจนถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน ตลอดจนการออกแบบผลิตภัณฑแ์ละ
บริการ (Privacy by Design) โดยตอ้งใหค้วามส าคัญในการสรา้งความมั่นคงปลอดภัยต่อขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใช้
มาตรการเชิงเทคนิคและมาตรการเชิงบริหารจัดการที่เหมาะสมและเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเส่ียงสูงที่อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ตวัอย่างเช่น การท่ีบรษิัทฯ ก าหนดใหจ้ดัท าการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection 
Impact Assessment หรือ DPIA)27 เพื่อวิเคราะห ์ระบุความเส่ียง และจัดหามาตรการหรือการควบคุมเพื่อลดความ

 
27 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือการจดัท าการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Data Protection Impact Assessment)” 
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เส่ียงก่อนจะออกผลิตภัณฑ์ หรือด าเนินการตามกระบวนการใหม่ ถือเป็นการน าหลักการ Privacy by Design มา
ประยกุตใ์ช ้

4.1.4 ความถูกต้อง แม่นย า และเป็นปัจจุบนั  

บริษัทฯ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล มีหนา้ที่ในการด าเนินการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บไวม้ีความ
ถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด28 โดยจัดให้มีระบบหรือขั้นตอนที่เหมาะสมในการ
ตรวจสอบคุณภาพของขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ไดด้  าเนินการ
ลบทิง้และไดร้บัการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง สมบูรณ ์และเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ทัง้นี ้สามารถอา้งอิงรายละเอียดเก่ียวกับแนว
ปฏิบัติในการปรับปรุงรายการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้เพิ่ม เติมในหัวข้อที่ 7.2 “การบันทึกรายการของ
กิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล (Data Inventory)” 

4.1.5 ความโปร่งใส29  

บริษัทฯ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล มีหนา้ที่ในการด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยความ
โปร่งใส ซึ่งหมายถึงบริษัทฯ ตอ้งแจง้รายละเอียดเก่ียวกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลไดร้บัทราบและเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละวิธีการในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ  อย่างชัดเจน 
โดยการแจง้นัน้ บรษิัทฯ ตอ้งใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด นอกจากนี ้บริษัทฯ ตอ้ง
จดัใหม้ีกระบวนการหรือช่องทางใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถเขา้ถึง และตรวจสอบการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บคุคลของตนเองได ้ภายใตข้อบเขตที่บรษิัทฯ ก าหนดดว้ย ทัง้นี ้ในการแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบถึงการที่
บริษัทฯ ไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคล ไม่ว่าจะไดร้บัขอ้มูลโดยตรงจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไดร้ับจากแหล่งอื่น 
กรณีที่บริษัทฯ ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะตอ้งแจง้เจา้ของข้อมูลส่วน
บุคคลก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ 27F

30 แต่หากเป็นกรณีที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจาก
แหล่งอื่นท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลโดยตรง บรษิัทฯ จะตอ้งแจง้เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใหท้ราบถึงการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นโดยเร็ว และตอ้งไม่เกิน 30 วนันบัตัง้แต่วนัที่เก็บรวบรวม 28F

31 โดยรายละเอียดที่
บรษิัทฯ จะตอ้งจดัเตรียมเพื่อแจง้แก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลขึน้อยู่กบัแหล่งที่มาของขอ้มลู ดงันี ้

 
28 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 35 
29 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 23 และ 25 และค าอธิบายเพิ่มเติมอา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guideline 2.0 แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, ตลุาคม  2562 หนา้ 90-93 
30 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 23 
31 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 25 
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รายละเอียดทีต่้องแจ้งแก่เจ้าของขอ้มูลสว่นบคุคล กรณีได้รับขอ้มูลสว่นบคุคลจาก 

เจ้าของข้อมูลสว่น
บุคคลโดยตรง 

แหล่งอืน่ 

2Bชื่อบรษิัทฯ และรายละเอียดการติดต่อ   
3Bชื่อและรายละเอียดการติดต่อของตวัแทนบรษิัทฯ (ถา้ม)ี   

4Bขอ้มลู สถานท่ีติดต่อ และวิธีการติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล (DPO) ของบรษิัทฯ 

  

5Bวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และ
ผลกระทบจากการไม่ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลนัน้ 

  

6Bฐานทางกฎหมายท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล   

7Bรายการของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเก็บมา   
8Bระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล   
ชื่อหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก (Third Party) ท่ีอาจได้รับ
ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบรษิัทฯ เปิดเผยให ้

  

สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลต่อการประมวลผลขอ้มลูส่วน
บคุคล 

  

แหล่งท่ีมาของขอ้มลูส่วนบคุคล   
รายละเอียดเก่ียวกับการท่ีเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีหนา้ท่ีตาม
สญัญา หรือ ตามกฎหมายท่ีจะตอ้งใหข้อ้มลูแก่บรษิัท (ถา้ม)ี 
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4.2 หลักการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเท่าทีจ่ าเป็น 

บรษิัทฯ ก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล โดยใหย้ึดหลกัการ

เก็บขอ้มลูส่วนบคุคลเท่าที่จ  าเป็น19F

32 ดงันี ้

1. เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเท่าที่จ  าเป็นส าหรบัวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล (Necessity)  

2. เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเฉพาะที่มีความเก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลู (Relevance) 

3. เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลในปริมาณที่จ ากัดเท่าที่ใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และเก็บรกัษา

ขอ้มูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตามที่กฎหมายก าหนด

เท่านัน้ (Limitation)  

อย่างไรก็ตาม การพิจารณาความจ าเป็น ตอ้งค านึงถึงกรณีที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อการ
ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั และเพื่อการตรวจสอบ เช่น บรษิัทฯ อาจมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล
ไวเ้กินระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ส าหรบักรณีที่จ  าเป็นตอ้งใชด้  าเนินการตามค าสั่งศาล
หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดแูล เป็นตน้  

แต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ ควรพิจารณาด าเนินการตามแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้เพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าที่จ  าเป็นต่อวตัถปุระสงคก์ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล และเก็บรกัษาตามระยะเวลาที่จ  าเป็น 
หรือตามที่กฏหมายก าหนด33 ดงันี ้

1. ก าหนดค าสั่ง หรือฟังกช์ั่นของระบบที่ใชใ้นการประมวลผลขอ้มลู ใหบ้นัทึกและจดัเก็บเฉพาะขอ้มลูที่จ  าเป็น
ส าหรบัวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล  

2. สอบทานอย่างสม ่าเสมอว่าขอ้มลูส่วนบคุคลที่ใชใ้นการประมวลผลมีความเพียงพอ เก่ียวขอ้งและจ าเป็นตาม
วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลหรือไม่ หากไม่จ าเป็นตอ้งลบหรือท าลายขอ้มลู และไม่เก็บ
รวบรวมอีกต่อไป 

3. พิจารณาว่ากิจกรรมหรือกระบวนการท างานนั้น สามารถหลีกเล่ียงการน าข้อมูลส่วนบุคคลมาใช้ในการ
ประมวลผลไดห้รือไม่ รวมถึงพิจารณาใชข้อ้มูลรวม (Aggregated Data) เช่น ขอ้มูลทางสถิติ ซึ่งไม่ถือเป็น
ขอ้มลูส่วนบคุคล ในการประมวลผลตามวตัถปุระสงคข์องกิจกรรมแทน เป็นตน้ 

4. สอบทานและปรบัปรุงแบบฟอรม์ใหม้ีช่องส าหรบักรอกขอ้มลูที่จ  าเป็นเท่านัน้  
5. ปิดทบัขอ้มลูที่ไม่จ าเป็นใหไ้ม่สามารถมองเห็นหรืออ่านได ้
6. ใช้การแฝงข้อมูลส่วนบุคคล (Pseudonymization)34 ก่อนจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในฐานขอ้มูล เพื่อใหไ้ม่

สามารถระบถุึงตวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้
7. จดัท าขอ้มลูนิรนามหรือลบขอ้มลูส่วนบคุคลทนัทีที่ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้(Anonymization and Deletion) 
8. ก าหนดให้ระบบที่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล หรือฐานข้อมูลส่วนบุคคล มีการแจ้งเตือนเมื่อครบก าหนด

ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
32 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 22 ระบุว่า การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล ใหเ้ก็บรวบรวมไดเ้ท่าที่จ  าเป็นภายใตว้ตัถปุระสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย
ของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล 
33 อา้งอิงตาม Guidelines 4/2019 on Article 25 Data Protection by Design and by Default, The European Data Protection Board (EDPB) 
34 การแฝงขอ้มลูส่วนบุคคล หมายถึง การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะที่ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตวัเจา้ของขอ้มูลไดห้ากปราศจากการใชข้อ้มลูเพิ่มเติมประกอบ ทัง้นี ้ขอ้มลู
เพิ่มเติมนีม้ีการเก็บรกัษาไวแ้ยกออกจากกนัและอยู่ภายใตม้าตรการเชิงเทคนิคและมาตรเชิงบริหารจดัการเพื่อประกนัว่าขอ้มลูส่วนบุคคลจะไม่สามารถระบุไปถึงบุคคลธรรมดาได ้
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ทัง้นี ้บรษิัทฯ สามารถอา้งอิงแนวทางในการเก็บรกัษาและระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลในหวัขอ้ที่ 7.1.3 
“การเก็บรกัษาและระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล” และ สามารถอา้งอิงแนวทางการลบ ท าลาย หรือท าให้
ขอ้มลูไม่สามารถระบตุวัตนไดเ้มื่อพน้ระยะเวลาการเก็บรกัษาในหวัขอ้ที่ 7.1.4 “การท าลายขอ้มูลส่วนบคุคล” 

5. ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะสามารถด าเนินการไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายเมื่อมี “ฐานทางกฎหมาย” 
(Lawful basis) รองรบัการด าเนินกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม การใช ้การเปิดเผย 
การเก็บรกัษา และการท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล โดยในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละครัง้ บริษัทฯ ในฐานะผู้
ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล จะตอ้งระบุฐานทางกฎหมายที่ใชเ้พื่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล35 พรอ้มทัง้แจง้ฐานใน
การประมวลผลใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบ แลว้จึงด าเนินการกบัขอ้มลูนัน้ตามฐานการประมวลผลซึ่งมีขอ้จ ากดัที่
แตกต่างกนั ทัง้นี ้บริษัทฯ ตอ้งจดัใหม้ีบนัทึกการใชฐ้านทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละชดุอย่าง
เป็นลายลกัษณอ์กัษร  

นอกเหนือจากการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Consent) ซึ่งเป็นฐานหนึ่งในการประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลแลว้ บริษัทฯ สามารถใชฐ้านทางกฎหมายอื่นเพื่อ
รองรบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ซึ่งมีทัง้หมด 6 ฐาน ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล36 ไดแ้ก่ 

1. ฐานเอกสารประวตัิศาสตร ์จดหมายเหตแุละการศกึษาวิจยัหรือสถิติ (Research) 
2. ฐานป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล (Vital Interest) 
3. ฐานการปฏิบตัิตามสญัญา หรือด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อนเขา้ท าสญัญา (Contract) 
4. ฐานภารกิจของรฐั (PublicTask) 
5. ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest) และ 
6. ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของแต่ละกิจกรรม อาจใชฐ้านทางกฎหมายเพื่อรองรบัการประมวลผลขอ้มลู
ดงักล่าวไดม้ากกว่าหนึ่งฐาน โดยการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามฐานทางกฎหมายที่แตกต่างกนันัน้ จะส่งผลให้
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิแตกต่างกนัไปตามขอ้จ ากดัหรือเงื่อนไขของแต่ละฐาน  

 
 

  

 
35 ตามขอ้มลูเกี่ยวกบักิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ ณ วนัท่ี 27 พ.ค. 63 มฐีานทางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ ไดแ้ก่ ฐานความ
ยินยอม ฐานการปฏิบติัตามสญัญา ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย และฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย 
36 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24 และค าอธิบายเพิ่มเติมอา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, ตลุาคม 2562 หนา้ 53 
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5.1 ฐานเอกสารประวัติศาสตร ์จดหมายเหตุและการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (Research) 

บรษิัทฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล จะใชฐ้านเอกสารประวตัิศาสตร ์จดหมายเหตแุละการศกึษาวิจยัหรือ
สถิติเพื่อประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลได ้เมื่อการประมวลผลขอ้มลูนัน้จ าเป็นต่อการบรรลวุตัถุประสงคข์องการจัดท า
เอกสารประวัติศาสตรห์รือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ  ทั้งนี ้การ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลจากการอา้งอิงฐานนี ้จะตอ้งอา้งอิงฐานทางกฎหมายอื่นรว่มดว้ย37   

หากบรษิัทฯ จะใชฐ้านเอกสารประวตัิศาสตร ์จดหมายเหตแุละการศกึษาวิจยัหรือสถิติเพื่อประมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคล บริษัทฯ จะตอ้งจดัใหม้ีมาตรการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตอ้งเป็นไปตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด ซึ่งควรสอดคลอ้งกับ
มาตรฐานจรยิธรรมของระเบียบวธีิในการจดัท าเอกสารประวตัศิาสตร ์จดหมายเหต ุวิจยัและสถิติของการศกึษาประเภท
ต่างๆ ดว้ย เพื่อใหก้ารส่งต่อขอ้มลูหรือน าไปใชง้านต่อในบรบิทอื่นๆ สามารถท าไดโ้ดยง่าย และถูกตอ้งตามเงื่อนไขของ
กฎหมายของประเทศอื่นๆ เช่นกัน โดยมาตรฐานจริยธรรมดังกล่าว ไดถื้อปฏิบัติตามแนวทางสากล ทั้งยังมีความ
สอดคลอ้งกบัหลกัการพืน้ฐานของการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ไดแ้ก่ หลกัความจ าเป็น หลกัความไดส้ดัส่วน และการ
เคารพสิทธิขัน้พืน้ฐานของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล38 

5.2 ฐานป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (Vital Interest) 

บรษิัทฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล จะใชฐ้านป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของ
บุคคล เพื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได ้เมื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความจ าเป็นต่อการปกป้อง
ประโยชนส์ าคญัของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น เพื่อป้องกันอนัตรายรา้ยแรงอนัอาจเกิดต่อสขุภาพและชีวิตดว้ยการ
ประมวลผลขอ้มูลสุขภาพหรือขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) บริษัทฯ จะสามารถใช้
ฐานนีใ้นการประมวลผลไดเ้ฉพาะในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถใหค้วามยินยอมได้ และ
ไม่มีวิธีอื่นท่ีสามารถปกป้องชีวิตของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดน้อกจากการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลโดยบรษิัทฯ  

5.3 ฐานการปฏิบัติตามสัญญา หรือด าเนินการตามค าขอของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 
     ก่อนเข้าท าสัญญา (Contract) 

การใชฐ้านการปฏิบตัิตามสญัญาหรือด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญาเพื่อ
รองรบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ ผูบ้ริหารและพนกังานในแต่
ละหน่วยงานของบริษัทฯ จะตอ้งพิจารณาว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจ าเป็นต่อการปฏิบัติตามสัญญาที่ 
ตกลงกนัไวร้ะหว่างบรษิัทฯ และเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลหรือไม่ หรือการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้เป็นไปตามค า
ขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญานัน้หรือไม่ โดยหากเป็นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลบนฐานการ
ปฏิบัติตามสัญญาหรือด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญา  จะต้องก าหนดให้

 
37 สามารถอ่านรายละเอียดเพิม่เติมจาก Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบติัเกี่ยวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, ตลุาคม 2562 หนา้ 84 
38 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบติัเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 85 
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ครอบคลมุเฉพาะขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่เป็นคู่สญัญากบัทางบรษิัทฯ เท่านัน้ ไม่ใหห้มายความรวมถึงการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม ซึ่งอาจมีการอา้งอิงถึงในเนือ้หาของสัญญา เนื่องจากการประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลที่สามดงักล่าว จะกระท าไดโ้ดยการใชฐ้านความยินยอม (Consent) หรือฐานประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest) แลว้แต่กรณี แต่ไม่สามารถใชฐ้านการปฏิบตัิตามสญัญาหรือด าเนินการตาม
ค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญา (Contract) เพื่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบคุคลที่สาม
ได ้ทั้งนี ้ผูบ้ริหารและพนักงานในแต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ จะตอ้งประเมินว่าผลประโยชนท์ี่เกิดแก่คู่สัญญาหรือ
บริษัทฯ นั้นไม่ขัดกับสิทธิและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นบุคคลที่สาม และไม่เกินขอบเขตที่เจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่เป็นบคุคลที่สามสามารถคาดหมายไดอ้ย่างสมเหตสุมผล39  

นอกจากนี ้ผูบ้ริหารและพนักงานในแต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ ตอ้งประเมินและระบุขอบเขตของสัญญาให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบอย่างแน่ชัดว่า ขอบเขตของรายการขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ จ าเป็นตอ้งใชใ้นการ
ปฏิบตัิตามสญัญา และขอบเขตการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญามีเพียงใด  

ทัง้นี ้ในกรณีที่บริษัทฯ ใชผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามขอบเขต
ของสญัญา จะถือว่าการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใชฐ้านการปฏิบตัิตามสญัญาหรือด าเนินการตามค าขอ
ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อนเขา้ท าสญัญา ดงันัน้ ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ไม่จ าเป็นตอ้งขอความยินยอม
จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเพิ่มเติมอีก 

5.4 ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task)  

การใชฐ้านภารกิจของรฐัเพื่อรองรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วน
บคุคลนัน้ ผูบ้รหิารและพนกังานในแต่ละหน่วยงานของบรษิัทฯ จะตอ้งพิจารณาว่าการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้
จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามภารกิจของรฐัเพื่อประโยชนส์าธารณะที่ก าหนดไวต้ามกฎหมาย ซึ่งเจา้หนา้ที่หรือองคก์ร
ของรฐัมกัใชฐ้านนีใ้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น ส านกังานศาลยตุิธรรม ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร
และวุฒิสภา เจา้หนา้ที่ของกระทรวงต่างๆ ที่ปฏิบตัิภารกิจตามกฎหมาย รวมถึงหน่วยงานเอกชนที่ปฏิบตัิหนา้ที่โดยใช้
อ านาจที่รฐัไดม้อบหมายใหเ้พื่อผลประโยชนส์าธารณะตามกฎหมาย เช่น การใหบ้ริการสอบใบอนญุาตขบัขี่รถยนต ์เป็น
ตน้ โดยอ านาจหนา้ที่อนัเป็นที่มาของภารกิจจะตอ้งมีความชดัเจน และสามารถอา้งอิงถึงกฎหมายที่ใหอ้  านาจไดอ้ย่าง
เฉพาะเจาะจง  

ในกรณีที่บริษัทฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามฐานภารกิจของรฐันี ้ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลจะไม่มีสิทธิใน
การขอใหบ้ริษัทฯ ด าเนินการลบ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุถึงเจา้ของขอ้มูลได ้
รวมถึงไม่มีสิทธิในการขอใหโ้อนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น  อย่างไรก็ตาม เจา้ของขอ้มลู
ส่วนบคุคลยงัคงมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลได ้

 
39 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบติัเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 54 
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5.5 ฐานประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

การใชฐ้านประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายเพื่อรองรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ในฐานะผู้
ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ ผูบ้ริหารและพนกังานในแต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ จะตอ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นที่
บริษัทฯ ตอ้งไดร้บัผลลพัธซ์ึ่งเป็นประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ โดยไม่เกิน
ขอบเขตที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสามารถคาดหมายไดอ้ย่างสมเหตสุมผล และไม่ขดักบัสิทธิและประโยชนข์องเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ดังนั้น ผูบ้ริหารและพนักงานในแต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ ตอ้งใชดุ้ลยพินิจอย่างรอบคอบในการ
ประเมินความสมดุลระหว่าง (1) ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายที่บริษัทฯ จะได้รับและความจ าเป็นของการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล กับ (2) ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อสิทธิและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อให้
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล เป็นไปอย่างเพียงพอเหมาะสม และไดส้ดัส่วนกบัผลกระทบต่อสิทธิและประโยชนข์อง
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ดงักล่าวนัน้ 

ดงันัน้ หากผูบ้รหิารและพนกังานในแต่ละหน่วยงานของบรษิัทฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล พิจารณาแลว้
ว่าจะใชฐ้านประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ผูบ้ริหาร
และพนกังานในแต่ละหน่วยงานของบรษิัทฯ จะตอ้งประเมินและพิจารณาว่า  

1. มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูส่วนบคุคลในการประมวลผลขอ้มลูตามวตัถปุระสงคจ์รงิ  
2. ผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวนัน้มีความชดัเจน  
3. ตอ้งชั่งน า้หนักระหว่างผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทฯ กับสิทธิและประโยชนข์องเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบุคคล โดยการจดัท าการประเมินความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate 
Interest Assessments หรือ LIA) ซึ่งพิจารณาถึงปัจจยัเหล่านี ้40 อย่างครบถว้น 

(1) ลักษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลและผลประโยชน์ ซึ่งอาจขึน้อยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหเ้ขา้ใจว่าเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีความคาดหวังอย่างไรต่อการ
จดัการขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ 

(2) ผลกระทบและความเส่ียงที่จะเกดิขึน้จากการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น การเปิดเผยขอ้มลูต่อ
บคุคลอื่น เป็นตน้ 

(3) มาตรการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลและคุม้ครองสิทธิและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

ตวัอย่างของกิจกรรมที่บริษัทฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดยใชฐ้านประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย เช่น การ
บนัทึกภาพดว้ยระบบกลอ้งวงจรปิด โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อบนัทึกภาพการท างานของพนกังาน และเพื่อสิทธิประโยชน์
ของพนักงานในการรกัษาความปลอดภัย และใช้เป็นหลักฐานในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ผิดปกติ โดยการด าเนินการ
ดงักล่าว มีความสมดลุระหว่าง ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายที่บรษิัทฯ จะไดร้บั และมิไดก้ระทบกระเทือนถึงสิทธิและ
ประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเกินควร41  

  

 
40 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบติัเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 80 
41 อา้งอิงรายละเอียดเกี่ยวกบัการประมวลผลโดยการใชก้ลอ้งวงจรปิดเพิ่มเติมตาม “Closed-circuit Television (CCTV) Privacy Notice” 
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5.6 ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

การใชฐ้านการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อรองรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ในฐานะผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ ผูบ้รหิารและพนกังานในแต่ละหน่วยงานของบรษิัทฯ จะตอ้งพิจารณาว่าการประมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคลนัน้จ าเป็นต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ โดยผูบ้ริหารและพนกังานในแต่ละหน่วยงานของ
บริษัทฯ จะตอ้งสามารถระบุไดอ้ย่างชัดเจนว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว เป็นการปฏิบัติหนา้ที่ตาม
บทบญัญัติใดของกฎหมายหรือตามค าสั่งของหน่วยงานใดของรฐัที่มีอ  านาจทางกฎหมาย  

ในกรณีที่บรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลโดยใชฐ้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลจะไม่
มีสิทธิในการขอใหบ้ริษัทฯ ด าเนินการลบ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุถึงเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลได ้รวมถึงไม่มีสิทธิในการขอโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอื่น หรือขอคดัคา้น
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลได้42  

  

 
42 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบติัเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 76 
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6. ความยินยอมเพือ่การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Consent) 

6.1 การขอความยินยอมเพ่ือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่บริษัทฯ ไม่สามารถใช้ฐานทางกฎหมายอื่นใด ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ก าหนดใหป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลได้43 บริษัทฯ ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใหย้อมรบัหรือ
อนุญาตใหม้ีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ๆ โดยในการขอความยินยอมบริษัทฯ ตอ้งค านึงถึงความเป็นอิสระของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม นอกจากนี ้ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
(Sensitive Personal Data) บริษัทฯ จะท าไดก้็ต่อเมื่อไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เวน้แต่
จะเขา้ขอ้ก าหนดใน พ.ร.บ.44 โดยรายละเอียดจะแสดงในหวัขอ้ที่ 6.2 การขอความยินยอมโดยชดัแจง้ (Explicit Consent) 

6.1.1 ขอ้ก าหนดในการขอความยินยอม 

ในการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ตอ้งค านึงอย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของ
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในการใหค้วามยินยอม ดงันัน้ เมื่อตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ผูบ้ริหาร
และพนกังานของแต่ละหน่วยงานตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปนี ้เพื่อใหแ้น่ใจว่าการขอความยินยอมเป็นไปตามที่ 
พ.ร.บ. ก าหนด45 

1. บรษิัทฯ ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ก่อนการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

2. การขอความยินยอมสามารถท าในรูปแบบเป็นหนงัสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสก์็ได ้

3. ขอ้ความในการขอความยินยอมตอ้งมีความชดัเจน ไม่คลมุเครือ เขา้ใจง่าย ไม่ล่อลวงใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
(Clear Affirmative Action) เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสามารถเลือกใหค้วามยนิยอมโดยสมคัรใจ และ
ตอ้งไม่ขอความยินยอมในลกัษณะที่ก าหนดไวล่้วงหนา้ เช่น Pre-ticked box ซึ่งไม่ถือเป็นความยินยอมที่
ชดัเจน เป็นตน้ 

4. หากเป็นการขอความยินยอมจากผูเ้ยาวต์อ้งใชภ้าษาที่ผูเ้ยาวส์ามารถเขา้ใจไดง้่าย และตอ้งไดร้บัความ
ยินยอมจากผูป้กครองที่มีอ  านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวด์ว้ย เวน้แต่ เป็นไปตามที่บญัญัติไวใ้นมาตรา  22 
มาตรา 23 และมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์46 ผูเ้ยาวจ์ึงจะสามารถใหค้วามยินยอม
ตามล าพงัได้47 ทัง้นี ้บรษิัทฯ อาจใชว้ิธีการแจง้เตือนใหม้ีผูป้กครองใหค้วามยินยอม หรือก าหนดใหม้ีการตัง้
ค่าโดยผูป้กครอง (parental setting หรือ parental mode) เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้เ้ยาวใ์หข้อ้มลูส่วนบคุคลโดย
รูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์ 

 
43 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 5 “ฐานในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล” 
44 อา้งอิงตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ระบุว่า หา้มมิใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเกี่ยวกบัเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อใน
ลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรมขอ้มลูสขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรือขอ้มลูอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด โดยไม่ไดร้บัความยินยอมโดยชัดแจง้จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เวน้แต่เขา้ขอ้ก าหนดตาม มาตรา 26 
(1) - (5) 
45 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล, ศูนยว์ิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร ์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 58-65 
46 อา้งอิงตามมาตรา 22 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ผูเ้ยาวอ์าจท าการใดๆ ไดท้ัง้สิน้ หากเป็นเพียงเพื่อจะไดไ้ปซึ่งสิทธิอนัใดอนัหนึ่ง หรือเป็นการเพื่อหลดุพน้จากหนา้ที่อนัใดอนัหนึ่ง 
  มาตรา 23 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ผูเ้ยาวอ์าจท าการใดๆ ไดท้ัง้สิน้ ซึ่งเป็นการตอ้งท าเองเฉพาะตวั 
  มาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ผูเ้ยาวอ์าจท าการใดๆ ไดท้ัง้สิน้ ซึ่งเป็นการสมแก่ฐานานรูุปแห่งตน และเป็นการอนัจ าเป็นในการด ารงชีพอนัสมควร 
47 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 20 (1)  
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5. ความยินยอมตอ้งไม่เป็นเงื่อนไขในการใหบ้รกิารหรือเป็นผลของความจ าเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญา และ
ตอ้งแยกส่วนกบัเงื่อนไขในการใหบ้รกิารอย่างชดัเจน48 

6. วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่ขอความยินยอม ตอ้งมีความเฉพาะเจาะจง โดย 

(1) ไม่สามารถเพิ่มเติมวตัถปุระสงคใ์หม่ โดยไม่ขอความยินยอมใหม่ได ้ 
(2) การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหลายประเภทเพื่อวัตถุประสงคเ์ดียวกัน สามารถขอความยินยอมครัง้

เดียวได ้
(3) กรณีที่จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูชดุเดยีวกนัเพื่อประมวลผลหลายวตัถปุระสงค ์จะตอ้งใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วน

บคุคลสามารถเลือกไดว้่าใหค้วามยินยอมหรือปฏิเสธการใหค้วามยินยอมส าหรบัแต่ละวตัถปุระสงค  ์

7. ตอ้งเปิดเผยชื่อหน่วยงานหรือบคุคลภายนอก (Third Party) ซึ่งมีหนา้ที่ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 
ในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใหค้วามยินยอมต่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้   

8. ออกแบบทางเลือกใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธที่จะใหค้วามยินยอมได ้รวมถึงสามารถถอน
ความยินยอมไดโ้ดยง่ายเช่นเดียวกับการใหค้วามยินยอม และตอ้งมีวิธีแจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้
ทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมดงักล่าว 

9. ชีแ้จงประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้แก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใหค้วามยินยอม เช่น 
จะท าใหป้ระสบการณก์ารใชบ้ริการสะดวกรวดเร็วมากขึน้ เป็นตน้ และควรอธิบายเก่ียวกบัมาตรการรกัษา
มั่นคงความปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีความไวว้างใจและ
ยินยอมใหป้ระมวลขอ้มลูส่วนบคุคลได้49 

 

  

 
48 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19 วรรค 4 
49 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบติัเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 58 
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6.2 การขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง (Explicit Consent) 

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่ความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ซึ่งไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามที่
ระบุใน พ.ร.บ. มาตรา 26 (1) - (5)50 บริษัทฯ ตอ้งขอความยินยอมโดยชัดแจง้จากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้
นอกจากการปฏิบัติตามขอ้ก าหนดในการขอความยินยอมที่ระบุในขอ้ 6.1.1 แลว้ หน่วยงานตอ้งระบุรายการขอ้มลู
ส่วนบคุคลและวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณอ์ักษร โดยรูปแบบ 
การขอความยินยอมโดยชดัแจง้ มีดงันี ้51  

1. การขอความยินยอมโดยชดัแจง้ในรูปแบบเอกสาร ตอ้งก าหนดใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลลงลายมือชื่อ
ก ากับเพื่อเป็นหลักฐานยืนยันการให้ความยินยอมส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ
อ่อนไหว 

2. การขอความยินยอมโดยชัดแจ้งดว้ยช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ตอ้งก าหนดให้มีวิธีการยืนยันการใหค้วาม
ยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น ก าหนดใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลแนบไฟลเ์อกสารที่
มีการลงลายมือชื่อ หรือใหล้งลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 

6.3 การบริหารจัดการความยินยอม 

6.3.1 การจัดการความยินยอมทีไ่ด้รับ  

1. การบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัการไดม้าซึ่งความยินยอม 
เมื่อบริษัทฯ ไดร้ับความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ บริษัทฯ ต้องบันทึกรายละเอียด

เกี่ยวกับการได้มาซ่ึงความยินยอม52จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละรายเพื่อเป็นหลักฐานการใหค้วาม
ยินยอม และสามารถบริหารจดัการกับความยินยอมไดอ้ย่างเป็นระบบ การบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ได้มาซ่ึงความยินยอมต้องครอบคลุมหัวข้อดังนี ้

(1) ขอ้มลูที่ระบถุึงตวัตนของผูใ้หค้วามยินยอม เช่น ชื่อ-นามสกลุ Online Username เป็นตน้ 

(2) วนัท่ีที่ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
50 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ระบุว่า ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวตอ้งไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล เวน้แต่  
(1) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซึ่งเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่สามารถใหค้วามยินยอมได้ ไม่ว่าดว้ยเหตใุดก็ตาม  
(2) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายที่มีการคุม้ครองที่เหมาะสมของมลูนิธิ  สมาคม หรือองคก์รที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงคเ์กี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรชัญา หรือสหภาพ
แรงงานใหแ้ก่สมาชิก ผูซ้ึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผูซ้ึ่งมีการติดต่ออย่างสม ่าเสมอกับมลูนิธิ สมาคม หรือองคก์รที่ไม่แสวงหาก าไรตามวัตถปุระสงคด์ังกล่าวโดยไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้
ออกไปภายนอกมลูนิธิสมาคม หรือองคก์รที่ไม่แสวงหาก าไรนัน้  
(3) เป็นขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล  
(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  
(5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์กี่ยวกบั (ก) เวชศาสตรป้์องกนัหรืออาชีวเวชศาสตร ์(ข) ประโยชนส์าธารณะดา้นการสาธารณสขุ (ค) การคุม้ครองแรงงาน 
การประกนัสงัคม หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกี่ยวกบัการรกัษาพยาบาลของผูม้ีสิทธิตามกฎหมาย (ง) การศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ประวติัศาสตร ์หรือสถิติ หรือประโยชน์
สาธารณะอื่น (จ) ประโยชนส์าธารณะที่สาคญั โดยไดจ้ดัใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พืน้ฐานและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
51 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล, ศูนยว์ิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย , 
ตลุาคม 2562 หนา้ 63 
52 หน่วยงานตอ้งบันทึกรายละเอียดการจดัเก็บความยินยอมในระบบ Consent Management tool ของบริษัทฯ เพื่อความถกูตอ้ง แม่นย าในการน าขอ้มลูส่วนบุคคลไปประมวลผลตามที่ได้แจ้ง
ขอความยินยอมไว ้
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(3) วิธีการที่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหค้วามยินยอม เช่น การใหค้วามยินยอมโดยการลงนามบนกระดาษ 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์การใหค้วามยินยอมทางวาจาหรือจากบทสนทนาโดยการบนัทึกเสียง เป็นตน้ 

(4) รายละเอียดของความยินยอมที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดใ้หไ้ว ้ณ ขณะนัน้ 

2. การติดตามและตรวจสอบการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดร้บัความยินยอม 

2.1. ความยินยอมที่ไดร้บัหลงัจาก พ.ร.บ. มีผลบงัคบัใช ้
บริษัทฯ ก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานด าเนินการติดตามและตรวจสอบการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลที่ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างสม ่าเสมอ โดยใชร้ะบบบริหารจดัการค ายินยอม 
(Consent management tool) เป็นเครื่องมือในการติดตามและตรวจสอบ เพื่อใหแ้น่ใจว่าการประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคลเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้หค้วาม
ยินยอมไวเ้ท่านัน้53  

2.2. ความยินยอมที่เก็บรวบรวมไวก้่อน พ.ร.บ. มีผลบงัคบัใช ้
บริษัทฯ ตอ้งก าชับให้หน่วยงานที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลก่อนวันที่ พ.ร.บ. มีผลบังคับใช้ 

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดิม54 หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้แจ้งยกเลิก หรือ
เปล่ียนแปลงความยินยอมในวตัถปุระสงคเ์ดิมดงักล่าว ทัง้นี ้บรษิัทฯ ก าหนดใหผู้บ้รหิารและพนกังานด าเนินการ
ติดตามและตรวจสอบการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่าง
สม ่าเสมอ โดยใชร้ะบบบรหิารจดัการค ายินยอม (Consent management tool) เป็นเครื่องมือในการติดตามและ
ตรวจสอบ เพื่อใหแ้น่ใจว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบคุคลที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดใ้หค้วามยินยอมไวเ้ท่านัน้ 

นอกจากการด าเนินการที่ระบุในหวัขอ้ 2.1 และ 2.2 แลว้ บริษัทฯ ตอ้งทบทวนความความเหมาะสมของ
ระยะเวลาที่ความยินยอมมีผลบังคับใช้โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
รายละเอียดของความยินยอม และความคาดหวังของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 55 เช่น ระยะเวลาของความ
ยินยอมใหป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของสมาชิก ไม่ควรเกินไปกว่าระยะเวลาอายุการเป็นสมาชิก เนื่องจาก
ความยินยอมที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้หไ้วต้อนสมัครสมาชิกนั้น เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลประสงคจ์ะให้
บริษัทฯ ใชข้อ้มลูเท่าที่ยงัมีสถานะเป็นสมาชิก เวน้แต่มีขอ้ยกเวน้ให้ตอ้งเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลไว ้เช่น ตามหนา้ที่
ในกฎหมายอื่น เป็นตน้ ทั้งนี ้หากพิจารณาแลว้พบว่าระยะเวลาที่ความยินยอมมีผลบังคับใช้นั้นสิน้สุดลง   
บรษิัทฯ ตอ้งหยดุการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว 

 

 
53 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 21 ระบุว่า ผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคท์ี่ได้แจ้ง
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไวก้่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวตัถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ไว ้ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได ้เวน้แต่  
(1) ไดแ้จง้วตัถปุระสงคใ์หม่นัน้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบและไดร้บัความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยแลว้  
(2) บทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัตินีห้รือกฎหมายอื่นบญัญัติใหก้ระท าได ้
54 อา้งอิงตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 95 ระบุว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ก็บรวบรวมไวก้่อนวันที่พระราชบัญญัตินีใ้ชบ้ังคับ ใหผู้้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปไดต้ามวัตถุประสงคเ์ดิม ทั้งนี ้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้ งก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่
ประชาสมัพนัธใ์หเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่ประสงคใ์หผู้ค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลเก็บรวมรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมไดโ้ดยง่าย 
55 อา้งอิงตาม Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), Consent, The Information Commissioner's Office in the UK (ICO) 
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6.3.2 การถอนความยินยอม 

  การถอนความยินยอมเป็นสิทธิที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสามารถปฏิบตัิไดต้ลอดระยะเวลาที่บริษัทฯ ประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลอันเป็นผลมาจากการไดร้บัความยินยอมนั้น โดยบริษัทฯ ก าหนดช่องทางการเปล่ียนแปลงสิทธิที่
เก่ียวกบัความยินยอม เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสามารถยื่นค ารอ้งขอใชสิ้ทธิ ดงัแสดงในตารางดา้นล่าง 

เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล ช่องทางการเปลี่ยนแปลงสทิธทิีเ่กี่ยวกับความยินยอม 
ลกูคา้ / คู่คา้ / อื่น ๆ Call Center เบอร ์0-2335-8899 

BBGI-secretary@bbgigroup.com 
พนกังานปัจจบุนั BBGI-HR@bbgigroup.com 

BBGI-secretary@bbgigroup.com 

อดีตพนกังาน BBGI-HR@bbgigroup.com 
BBGI-secretary@bbgigroup.com 

ผูถื้อหุน้ / นกัลงทุน IR@bbgigroup.com 
BBGI-secretary@bbgigroup.com 

  ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื่นค ารอ้งขอใช้สิทธิในการถอนความยินยอม  ผู้บริหารและพนักงานของ
หน่วยงานที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคท์ี่เก่ียวกับความยินยอมดงักล่าว  
ตอ้งด าเนินการดงัต่อไปนี ้56  

1) แจง้ผลกระทบของการถอนความยินยอมใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบ กรณีที่การถอนความยินยอมส่ง
ผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในเรื่องใด57   

2) ระงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องความยินยอมดงักล่าวโดยทนัที58 
3) ลบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว หากบริษัทฯ ไม่มีความจ าเป็นหรือไม่มีฐานกฎหมายอื่นๆ ท่ีจะรองรับการ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวอีกต่อไป59  

  นอกจากนี ้กรณีที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลยื่นค ารอ้งขอใชสิ้ทธิที่อาจส่งผลกระทบต่อความยินยอมที่เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลไดใ้ห้ไว้ก่อนหน้า60 ไดแ้ก่ สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้บริหารและพนักงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่ รับผิดชอบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ต้องด าเนินการ
ดงัต่อไปนี ้61  

  

 
56 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 8 “การบริหารจดัการสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล” และ สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมใน “คู่มือการจดัการค า
รอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Data Subject Right Request Management)” 
57 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19 วรรค 6 
58 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 34  
59 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 33 (2)  
60 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19 วรรค 6 
61 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 8 “การบริหารจดัการสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล” และ สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมใน “คู่มือการจดัการค า
รอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Data Subject Right Request Management)” 
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1) กรณีใชสิ้ทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล ตอ้งระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลในฐานขอ้มูลที่เก่ียวข้อง 
เวน้แต่มีเหตุใหส้ามารถด าเนินการใชข้อ้มลูดงักล่าวไดต้่อไป โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคล เช่น การใชข้อ้มลูเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาระหว่างบริษัทฯ และเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือ
เพื่อป้องกนัอนัตรายต่อชีวิตของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล เป็นตน้62 

2) กรณีใชสิ้ทธิในการลบขอ้มลูส่วนบุคคล ใหด้  าเนินการลบขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว หากบริษัทฯ ไม่มีอ  านาจ
ตามกฎหมายที่จะประมวลผลขอ้มลูนัน้ไดต้่อไป63  

  ทัง้นี ้ในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นผูเ้ยาว ์การถอนความยินยอมอาจตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครอง 
ผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือบุคคลที่มีอ  านาจปกครองตามกฎหมาย เวน้แต่ กรณีที่การถอนความยินยอมนัน้มีลกัษณะที่
กฎหมายก าหนดใหผู้เ้ยาวอ์าจถอนความยินยอมไดเ้อง64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
62 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 34  
63 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 33 (2)  
64 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 20 วรรค 4 
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7.  การบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1 วงจรข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Life Cycle) 

7.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบคุคล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลนั้น ผูบ้ริหารและพนกังานในแต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ ตอ้งแจง้ขอความ
ยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใหย้อมรบัหรืออนญุาตก่อนการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลใดๆ65 

ในกรณีที่บรษิัทฯ ไม่สามารถใชฐ้านทางกฎหมายอื่นเพื่อรองรบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว66  

ทั้งนี ้ผูบ้ริหารและพนักงานในแต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ จะตอ้งด าเนินการเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าที่จ  าเป็น
ภายใตว้ตัถปุระสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย และไม่เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบคุคลโดยตรง เวน้แต่ไดแ้จง้ถึงการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากแหล่งอื่นใหแ้ก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบ
โดยไม่ชกัชา้67 

 ในกรณีที่มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ผู้บริหารและพนักงานในแต่ละ
หน่วยงานของบรษิัทฯ จะตอ้งขอความยินยอมโดยชดัแจง้ (Explicit consent)68 จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ ก่อน
ด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหวดงักล่าว เวน้แต่กรณีต่อไปนี ้69  

1. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่
สามารถใหค้วามยินยอมได ้ไม่ว่าดว้ยเหตใุดก็ตาม   

2. เป็นขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
3. เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกรอ้งตาม

กฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  
4. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบั  

(1) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง  
การวินิจฉยัโรคทางการแพทย ์การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพหรือดา้นสงัคม การรกัษาทางการแพทย ์การ
จดัการดา้นสขุภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ ทัง้นี ้ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้อยู่ในความรบัผิดชอบของบริษัทฯ หรือผูม้ีหนา้ที่รกัษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบคุคลกบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์ 

(2) ประโยชนส์าธารณะดา้นการสาธารณสขุ เช่น การป้องกนัดา้นสขุภาพจากโรคติดต่อ อนัตรายหรือโรค
ระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เขา้มาในราชอาณาจกัรหรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา 
เวชภณัฑ ์หรือเครื่องมือแพทย ์ซึ่งไดจ้ดัใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุม้ครองสิทธิ และ

 
65 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 6 “การขอความยินยอมเพื่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล” 
66 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 5 “ฐานในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล” 
67 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 4.3 “การแจง้และเปิดเผยถึงการไดม้าของขอ้มลูส่วนบุคคล” 
68 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 6.2 “การขอความยินยอมโดยชดัแจง้ (Explicit Consent)” 
69 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 
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เสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามหนา้ที่
หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ  

(3) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเก่ียวกับการ
รกัษาพยาบาลของผูม้ีสิทธิตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองทางสงัคม 
ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหนา้ที่ของผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคลหรือเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยไดจ้ดัใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิ
ขัน้พืน้ฐาน และประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  

(4) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ์สถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น ทั้งนี ้ตอ้งกระท าเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคด์งักล่าวเพียงเท่าที่จ  าเป็นเท่านัน้ และไดจ้ดัใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ ้มครองสิทธิ
ขัน้พืน้ฐานและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล
ประกาศก าหนด 

(5) ประโยชนส์าธารณะที่ส าคัญ โดยไดจ้ัดใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขั้นพืน้ฐานและ
ประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  

7.1.2 การใช้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

ส าหรบัการใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ผูบ้ริหารและพนกังานในแต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ ในฐานะ 
ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล จะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปนี ้  

1. ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนหรือขณะเก็บ
รวบรวม รวมถึงไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (ในกรณีที่บรษิัทฯ อาศยัฐานความยินยอม
ในการใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล)70 

2. จ ากัดการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีการใช้งานเฉพาะส่วนที่เก่ียวข้องและจ าเป็นส าหรับวัตถุประสงคท์ี่
ก าหนด ทัง้ในดา้นการจ ากัดรายละเอียดของขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อใหต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน (Data 
Minimization) และการจ ากดัผูบ้ริหารและพนกังานที่สามารถเขา้ถึงและ/หรือใชข้อ้มลูส่วนบุคคล (Limited 
Access) ใหม้ีเฉพาะผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล สามารถเขา้ถึงและ/หรือใชข้อ้มลูส่วน
บคุคลได ้เท่านัน้  

3. จดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าที่จ  าเป็นตามวตัถปุระสงคก์ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลหรือตามที่กฎหมาย
ก าหนด (Data Minimization) หรือจดัท าขอ้มลูนิรนามเพื่อให้ขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบุ
ตวับคุคลได ้(Anonymization) และบนัทึกผลการด าเนินการดงักล่าว  

4. ควบคุมใหก้ารส่งขอ้มลูส่วนบุคคลบนเครือข่ายที่มีมาตรการความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม โดยผูบ้ริหาร
และพนกังานของบริษัทฯ ตอ้งด าเนินการเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ามีเฉพาะบคุคลที่ไดร้บัอนญุาตเท่านัน้ที่สามารถ
เขา้ถึงระบบการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เพื่อใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่ถูกบิดเบือนและถูกส่งไปยังผู้รับที่
ถกูตอ้ง   

5. บันทึกการถ่ายโอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลอื่นหรือหน่วยงานภายนอกอื่น เพื่อเป็น
หลักฐานแสดงถึงการท างานร่วมกันกับบุคคลอื่นหรือหน่วยงานภายนอกอื่นดังกล่าว และเพื่อเป็นการ

 
70 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19 และ 21 
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สนับสนุนค ารอ้งขอจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในอนาคต ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัทฯ ตอ้งระบุ
รายละเอียดภายในบนัทึกดงักล่าว ดงัต่อไปนี ้

(1) ขอ้มลูส่วนบคุคลใดบา้งที่ถกูถ่ายโอนหรือเปิดเผย  
(2) การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ไดถ้่ายโอนหรือเปิดเผยไปยงัใครและเมื่อใด  
(3) แหล่งที่มาของการเปิดเผยและการอนุญาตใหท้ าการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที่มีการ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพิ่มเติมจากการท างานปกติ เช่น การเปิดเผยที่มาจากการสอบสวนที่
ถกูตอ้งตามกฎหมายหรือการตรวจประเมินจากภายนอก เป็นตน้ 

(4) หน่วยงานภายในและชื่อบคุคลที่เป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
6. พิจารณาถึงเหตจุ าเป็นในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่บคุคลอื่นหรือหน่วยงานภายนอกอื่น71 ไม่ว่าจะ

ดว้ยวิธีการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลหรืออนุญาตให้บุคคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบ
สารสนเทศของบรษิัทฯ  

7. ด าเนินการตรวจสอบและก ากับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลอื่นหรือหน่วยงานภายนอกอื่นที่รับโอนหรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลไปให ้มีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล ทัง้ในเชิงบรหิาร
จดัการและเชิงเทคนิคอย่างเพียงพอ 

7.1.2.1 การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานภายนอกอืน่ในต่างประเทศ 

ในกรณีที่บริษัทฯ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล มีความจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยังหน่วยงาน
ภายนอกอื่นในต่างประเทศ ผูบ้รหิารและพนกังานในแต่ละหน่วยงานของบรษิัทฯ ตอ้งพิจารณาว่าประเทศปลายทางที่
รบัขอ้มลูส่วนบุคคลมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่เพียงพอ หรือมีนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อ
การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บคุคลหรือไม่ หากพนกังานมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัการด าเนินการดงักล่าว ควรขอค าปรกึษาจาก DPO / DPO Office ดา้น
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ก่อนด าเนินการโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัหน่วยงานภายนอกอื่นในต่างประเทศนัน้ๆ  

อย่างไรก็ตาม การโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัต่างประเทศที่ไม่มีมาตรฐานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เพียงพอนัน้ 
สามารถท าไดห้ากเป็นขอ้ยกเวน้ตามพ.ร.บ.72 ดงันี ้ 

1. กรณีจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามหนา้ที่ทางกฎหมาย 

2. กรณีไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใหท้ราบถึง
มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางที่รบัขอ้มลูส่วนบคุคลแลว้ 

3. กรณีจ าเป็นตอ้งปฏิบัติตามสัญญา ซึ่งเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใชด้  าเนินการตาม   
ค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 

4. กรณีเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างบริษัทฯ ในฐานะผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติ
บคุคลอื่นในต่างประเทศ เพื่อประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
71 ยกเวน้กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามหนา้ที่ทางกฎหมาย อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 21 (2) 
72 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 28 
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5. กรณีเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชวีิต รา่งกาย หรือสขุภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลหรือบคุคลอืน่ 
เมื่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่สามารถใหค้วามยินยอมในขณะนัน้ได ้

6. กรณีจ าเป็นตอ้งด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะที่ส าคญั 

ทัง้นี ้ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิัทฯ ตอ้งระบแุละจดัท าเอกสารการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด กฎหมาย และ/หรือ 
ระเบียบข้อบังคับที่ขึน้กับเขตอ านาจทางกฎหมาย หรือองคก์รระหว่างประเทศที่ขอ้มูลจะถูกถ่ายโอน เพื่อใช้เป็น
หลกัฐานส าหรบัการถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคลระหว่างเขตอ านาจกฏหมาย   

นอกจากนี ้ผูบ้ริหารและพนกังานในแต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ ตอ้งระบุและจดัท าเอกสารเก่ียวกับประเทศและ
องคก์รระหว่างประเทศที่ขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถถกูถ่ายโอนได ้เพื่อส่งมอบใหแ้ก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ในกรณีที่
ถกูรอ้งขอ 

ส าหรับกรณีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังบริษัทในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันที่ต่างประเทศ หาก
ประเทศปลายทางยงัไม่มีความพรอ้มในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ผูบ้ริหารและพนกังานในแต่ละหน่วยงานของ
บริษัทฯ อาจพิจารณาใชน้โยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเครือกิจการ (Binding Corporate Rules) เพื่อการส่ง
หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่
ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกนัเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกนัได ้โดยนโยบายดงักล่าวตอ้งไดร้บัการ
ตรวจสอบและรบัรองจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลแลว้73 

อย่างไรก็ตาม หากเกิดกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศ
ปลายทาง ใหบ้รษิัทฯ เสนอต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นผูว้ินิจฉยั ทัง้นี ้ค  าวินิจฉยัของคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล อาจขอใหท้บทวนไดเ้มื่อมีหลกัฐานใหม่ท าใหเ้ชื่อไดว้่าประเทศปลายทางมีการพฒันาจนมี
มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เพียงพอ74 

7.1.3 การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลสว่นบุคคล 

บริษัทฯ ตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวน้านเท่าที่จ าเป็น หรือเพื่อปฏิบัติตามฐานทางกฎหมายเท่าน้ัน โดย
จะต้องพิจารณาเหตุผลอันสมควรในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือฐานทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อท าตาม
สญัญา เพื่อใหบ้ริการตามขอ้ตกลง หรือเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย เป็นตน้ นอกจากนี ้ระยะเวลาเก็บรกัษา
ขอ้มลูส่วนบุคคลขึน้อยู่กับความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงานของบรษิัทฯ ซึ่งอาจพิจารณาใหส้อดคลอ้งตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั แนวปฏิบตัิ ค  าสั่งที่ออกภายใตพ้ระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 รวมถึงการแกไ้ขเพิม่เตมิ
กฎหมายใดๆ หรือการออกกฎหมายใดๆ ภายใตพ้ระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 เป็นครัง้คราว   

ทัง้นี ้หากบริษัทฯ ไม่มีฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะตอ้งด าเนินการลบ ท าลาย 
หรือท าให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนได ้โดยวิธีการอาจแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
73 เนื่องจากบริษัทฯ ยังไม่มีกิจกรรมการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลตามกรณีดังกล่าว จึงยังไม่มีการปฏิบัติจริงตามแนวปฏิบัติที่ระบุไวน้ี ้อย่า งไรก็ตาม หากพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 มีการเปล่ียนแปลง หรือการตีความกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงและอาจมีผลย้อนหลัง รวมถึงกรณีที่มีการออกกฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ และข้อปฏิบัติภาย ใต้
พระราชบญัญัตินี ้บริษัทฯ จะตอ้งพิจารณาทบทวนและปรบัปรุงแนวปฏิบติัฉบบันี ้ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบักฎหมายและ / หรือการตีความกฎหมายที่เปล่ียนแปลงไป 
74 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 28 
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ลกัษณะการจดัเก็บ และลกัษณะการใชง้าน ซึ่งสามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 7.1.4 “การท าลายขอ้มูล
ส่วนบคุคล”  

7.1.3.1 การจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล 

บรษิัทฯ ก าหนดใหม้ีการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคล ในรูปแบบดงันี ้
 

รูปแบบ สถานทีจั่ดเก็บของบริษทัฯ 
เอกสารที่เป็นกระดาษ • ตูเ้อกสาร 

• หอ้งเก็บสญัญา 
• คลงัเก็บเอกสาร 

ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ • เครื่องคอมพิวเตอร ์
• เครื่องแม่ข่าย (Server) 
• Shared drive ของส่วนงาน / ฝ่ายงาน 
• Cloud 
• ส่ือบนัทึกขอ้มลู (media) เช่น USB, Memory card, CD, 

External Hard disk 
 
ในการจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติตามมาตรการรกัษาความมั่นคง

ปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ก าหนด เช่น ตอ้งเก็บเอกสารไวใ้นที่มิดชิดและสามารถป้องกันการเขา้ถึงของ
บุคคลอื่น โดยการใส่กญุแจเมื่อไม่ไดใ้ชง้าน หรือการเก็บในตูน้ิรภยั75 ส าหรบัขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสต์อ้งก าหนดใหม้ีการ
ควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูและระบบสารสนเทศที่จดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคล การควบคมุการเขา้รหสัขอ้มลู การสรา้งความ
มั่นคงปลอดภยัดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม76 โดยเฉพาะขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal 
Data) ตอ้งมีการจดัเก็บและดแูลรกัษาตามมาตรการท่ีก าหนดอยา่งเขม้งวดมากขึน้ เช่น เอกสารขอ้มลูผลตรวจสขุภาพ 
และเอกสารประวตัิอาชญากรรมของผูร้บัเหมาตอ้งจดัเก็บในตูเ้อกสารที่มีกญุแจล็อคตลอดเวลา และก าหนดใหเ้ฉพาะ
ผู้มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ถือกุญแจเท่านั้น หากเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีการเข้ารหัส 
(Encrypted) และจดัเก็บในโฟลเดอรท์ี่มีการก าหนดสิทธิในการเขา้ถึง และทบทวนสิทธิในการเขา้ถึงอย่างสม ่าเสมอ 
เป็นตน้ 

7.1.3.2 ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลสว่นบคุคล 

บริษัทฯ ก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานตอ้งก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลที่เหมาะสม โดยค านึงถึง
ความจ าเป็นตามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ๆ เวน้แต่กรณีดงัต่อไปนี ้

1. เก็บรกัษาไวเ้พื่อวตัถปุระสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคดิเห็น 22F

77  
2. เก็บรกัษาไวเ้พื่อวตัถปุระสงคต์ามขอ้ก าหนด ดงัต่อไปนี ้

 
75 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือวิธีปฏบิติัในการบริหารจดัการและควบคมุขอ้มลูภายในบริษัทฯ” 
76 อา้งอิงตามนโยบายการรกัษาความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ มาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารเทศ  
77 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 33 วรรค 2 
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(1) เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวกบัการศกึษาวจิยัหรือสถิตซิึ่งไดจ้ดัใหม้มีาตรการปกป้องที่เหมาะสม 
เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล78  

(2) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ในการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชนส์าธารณะของบรษิัทฯ หรือ
ปฏิบตัิหนา้ที่ในการใชอ้  านาจรฐัที่ไดม้อบใหแ้ก่บรษิัทฯ79  

(3) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบั80  
1) เวชศาสตรป์้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร ์การประเมินความสามารถในการท างานของลกูจา้ง  

การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทาง
การแพทย ์การจดัการดา้นสขุภาพ หรือระบบและการใหบ้รกิารดา้นสงัคมสงเคราะห ์ทัง้นี ้ ใน
กรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของ  
บริษัทฯ หรือผูม้ีหนา้ที่รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการ
ปฏิบตัิตามสญัญาระหว่างเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลกบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์ 

2) ประโยชนส์าธารณะดา้นการสาธารณสขุ เช่น การป้องกันดา้นสขุภาพจากโรคติดต่ออนัตราย
หรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เขา้มาในราชอาณาจกัร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือ
คุณภาพของยา เวชภณัฑ ์หรือเครื่องมือแพทย ์ซึ่งไดจ้ดัใหม้ีมาตรการท่ีเหมาะสมและเจาะจง
เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรกัษาความลบัของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลตามหนา้ที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ  

3. การใชเ้พื่อการก่อตัง้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบตัติามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือ
การยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย81 

ทัง้นี ้การก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของแต่ละหน่วยงาน อาจพิจารณาจากกรอบระยะเวลา
ในการเก็บรกัษา ตามตารางดา้นล่างนี ้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลอย่าง
เหมาะสม 

เอกสารหรือไฟลท์ีมี่ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อพิจารณาเกี่ยวกับกรอบระยะเวลาการเกบ็รักษา 

สัญญา เช่น สัญญาซือ้ขาย สัญญาการใหบ้ริการ 
สญัญาเช่า เป็นตน้ 

อายุสัญญา เง่ือนไขและข้อตกลงท่ีเก่ียวข้อง และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมดงักล่าว  อายคุวามตามกฎหมาย 

เอกสารท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ หรือเอกสารท่ี
ตอ้งยื่นต่อหน่วยงานราชการ 

ตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  
อายคุวามตามกฎหมาย 

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีความ อายคุวามตามกฎหมาย 
สญัญาจา้งพนกังาน และเอกสารหรือไฟลท่ี์มีขอ้มลู
ส่วนบคุคลของพนกังาน 

ตลอดระยะเวลาตามสัญญาจา้ง และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
พระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก าหนดใหเ้ก็บรกัษา
ทะเบียนพนักงานไม่นอ้ยกว่า 2 ปี นับแต่วันสิน้สุดของการจา้ง
ของพนักงานแต่ละราย และส าหรับเอกสารเก่ียวกับ การจ่าย
ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด และค่าล่วงเวลาใน

 
78 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24 (1) 
79 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24 (4) และ 32 (3) 
80 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 (5) (ก) และ (ข) 
81 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 32 (1) (ข) 
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เอกสารหรือไฟลท์ีมี่ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อพิจารณาเกี่ยวกับกรอบระยะเวลาการเกบ็รักษา 

วันหยุดให้เก็บรักษาไว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี นับแต่วันจ่ายเ งิน  
อายคุวามตามกฎหมาย 

บันทึกจากกลอ้งวงจรปิด CCTV หรือรูปภาพ หรือ 
วิดีโอ 

วตัถุประสงคข์องกิจกรรม และ/หรือฐานทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
อายคุวามตามกฎหมาย 

เอกสารเก่ียวกับการเงินและการบัญชี เช่น ใบแจง้
หนี ้ใบเสรจ็รบัเงิน เป็นตน้ 

ไม่น้อยกว่า 5 ปีนับแต่วันปิดบัญชีหรือจนกว่าจะมีการส่งมอบ
บัญชี ตามท่ีก าหนดโดยพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
อายคุวามตามกฎหมาย 

เอกสารทางภาษี เช่น ใบก ากับภาษีและส าเนา
ใบก ากบัภาษี เป็นตน้ 

ไม่นอ้ยกว่า 5 ปีนับแต่วันท่ีไดย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีหรือวนั
ท ารายงานแลว้แต่กรณี ตามมาตรา 87/3 แห่งประมวลรษัฎากร 
อายคุวามตามกฎหมาย 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานตอ้งท าการทบทวนระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล
อย่างสม ่าเสมอ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลง เพื่อใหแ้น่ใจว่าระยะเวลาการเก็บรกัษาที่ก าหนดนัน้
ยังมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้ก าหนดทางกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง 

7.1.4 การท าลายขอ้มูลส่วนบคุคล 

บริษัทฯ ก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานด าเนินการลบ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลไม่สามารถระบตุวัตน
ได ้เมื่อเขา้กรณีดงัต่อไปนี ้ 

1. เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  

2. เมื่อพน้ก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่บริษัทฯ และแต่ละหน่วยงานก าหนดไวแ้ละ
ไม่มีกฎหมายใดระบใุหจ้ดัเก็บต่อไป 

3. เมื่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรอ้งขอ หรือไดถ้อนความยินยอม โดยบริษัทฯ ไม่มีฐานทางกฎหมายที่จะเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ไดต้่อไป82 

4. เมื่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลคดัคา้นในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ ไม่
อาจปฏิเสธไดต้ามเกณฑท์ี่ พ.ร.บ. ก าหนด83 

5. เมื่อพบว่าขอ้มลูส่วนบคุคลถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  

ในกรณีที่บริษัทฯ ไดท้ าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ และเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรอ้ง
ขอใหล้บหรือท าลายหรือท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบุตวับุคคล บริษัทฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบุคคลมีหนา้ที่ตอ้งด าเนินการดงักล่าว ทัง้ในทางปฏิบตัิ และทางเทคโนโลยีดว้ยค่าใชจ้่ายของบริษัทฯ เอง ทัง้ยงัมี

 
82 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือการจดัการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Data Subject Right Request Management)” 
83 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือการจดัการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Data Subject Right Request Management)” 



 

แนวปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  38 

 

หนา้ที่ตอ้งแจง้ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นๆ ตามสญัญาแบ่งปันขอ้มลู (Data Sharing Agreement) (ถา้มี) เพื่อให้
ด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้84  

อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ อาจมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลไวเ้พื่อวตัถปุระสงคบ์างประการตามที่ได้
ระบุในหวัขอ้ 7.1.3.2 ขอ้ 1. – 3. ทัง้นี ้หากหน่วยงานมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัแนวปฏิบตัิในการลบ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มลู
ส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตวัตนได ้ผูบ้ริหารและพนกังานของหน่วยงานดงักล่าวควรพิจารณาขอค าปรกึษาจากฝ่าย
กฏหมาย (LC) และเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (DPO) ตามความเหมาะสมแลว้แต่กรณี  

  ตวัอย่างวิธีการท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล ตามรูปแบบการจดัเก็บขอ้มลู มีดงันี ้
 

รูปแบบการจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอยา่งวิธีการท าลาย 
กระดาษ หรือแฟ้มเอกสาร ย่อยโดยเครื่องย่อยเอกสาร หรือใชบ้รกิารหน่วยงานภายนอก 
ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์เช่น ในอเีมล ์shared drive หรือ 
คอมพิวเตอรข์องพนกังาน หรือคอมพิวเตอรส์่วนตวั 
หรือฐานขอ้มลู หรือ Cloud 

ลบ หรือ การจดัท าขอ้มลูนิรนาม หรือ การแฝงขอ้มลูส่วนบคุคล 

สื่อบนัทึกขอ้มลู เช่น CD DVD เป็นตน้ ทบุท าลาย หรือใชเ้ครื่องท าลายแผ่นบนัทึกขอ้มลูแบบ Strip-cut  
สื่อบนัทึกขอ้มลู เช่น USB, Memory card, และ 
External hard disk  

ทุบท าลาย หรือ Dumping ขอ้มูล หรือใชซ้อฟตแ์วรล์บขอ้มลูท่ี
เทียบเท่ามาตรฐาน DOD 5220.22 M ของกระทรวงกลาโหม
สหรฐัอเมรกิา 

1. การแฝงขอ้มูลส่วนบุคคล (Pseudonymization) คือ วิธีการในการแทนที่ส่ิงที่ระบุตัวตนของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยตรง เช่น ชื่อ ที่อยู่ หรือ รหสัประจ าตวัต่างๆ เป็นตน้ ดว้ยชื่อหรือรหสัที่สรา้งขึน้มาดว้ยวิธีการ
ใดวิธีการหนึ่งอันเป็นเอกลักษณ์ และไดเ้ก็บรกัษาขอ้มลูทั้งสองชุดไวแ้ยกจากกัน ซึ่งท าใหก้ารประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลแฝง ไม่สามารถระบุตัวเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลไดห้ากปราศจากการใชข้้อมูล เพิ่มเติม
ประกอบ การแฝงขอ้มลูส่วนบุคคลจึงเป็นการลดหรือจ ากัดความสามารถในการเชื่อมโยงขอ้มลูส่วนบุคคล
กบัชดุขอ้มลูตัง้ตน้85  

2. การจดัท าขอ้มลูนิรนาม (Anonymization) คือ กระบวนการที่ท  าใหค้วามเส่ียงในการระบตุวัตนของเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคลนั้นน้อยมากจนแทบไม่ตอ้งให้ความส าคัญกับความเส่ียง เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ผ่าน
กระบวนการท าใหไ้ม่สามารถระบตุวับคุคลได ้โดยวิธีการจดัท าขอ้มลูนิรนาม สามารถแบ่งออกเป็น 4 วิธี86 คือ 
(1) การจัดท าข้อมูลนิรนามแบบเป็นทางการ (Formal Anonymization) คือการก าจัด หรือซ่อนตัวระบุ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลโดยตรงออกจากตวัขอ้มลู  
(2) การจัดท าข้อมูลนิรนามแบบได้รับการรับรอง (Guaranteed Anonymization) คือ การจัดท าข้อมูล 

นิรนามโดยชดุของสมมติฐานใดสมมติฐานหน่ึง ซึ่งเป็นสมมติฐานบนความรูเ้บือ้งตน้ของผูล่้วงละเมิด 

 
84 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 33 วรรค 3 
85 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล, ศูนยว์ิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 28 และ 260 
86 อา้งอิงตาม Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล, ศูนยว์ิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 
ตลุาคม 2562 หนา้ 256-259 
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(3) การจัดท าขอ้มูลนิรนามทางสถิติ (Statistical Anonymization) คือ การจัดท าขอ้มลูนิรนามที่ลดความ
น่าจะเป็นในการระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลยอ้นหลงัใหต้  ่าลง ซึ่งไม่ถึงกับท าใหค้วามน่าจะ
เป็นดังกล่าวเป็นศูนย์ แต่ลดความเส่ียงของข้อมูลให้ถึงระดับที่เหมาะสม เช่น วิธีการผสมข้อมูล 
(Scrambling)  วิธีการปิดทับข้อมูล (Masking) วิธีการลดความชัดเจนของข้อมูลลง (Blurring or 
Noising) เป็นตน้ 

(4) การจดัท าขอ้มลูนิรนามในเชิงการใชง้าน (Functional Anonymization) คือ การจดัท าขอ้มลูนิรนามใน
เชิงสถิติโดยพิจารณาร่วมกับปัจจยัอื่นๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความเส่ียงของการระบุตัวเจา้ของขอ้มูลส่วน
บคุคล เช่น แรงจงูใจของผูรุ้กล า้ขอ้มลูส่วนบคุคล (Intruder’s motivation) ผลกระทบของการถกูเปิดเผย
ของขอ้มลูนิรนาม (Consequence of re-identification) โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณท์ี่ขอ้มลูส่วนบคุคลถกู
เปิดเผยโดยไม่ตัง้ใจ (Spontaneous identification) ความสมัพนัธร์ะหว่างความเส่ียงในการระบุตวัตน
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลกบัผูม้ีหนา้ที่จดัการขอ้มลูส่วนบคุคล เป็นตน้  

บรษิัทฯ ก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานจดัใหม้ีระบบหรือวธีิการการตรวจสอบการลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล เมื่อ
พน้ระยะเวลาที่บรษิัทฯ ก าหนด เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบคุคลถกูลบ ท าลาย หรือท าใหไ้ม่สามารถระบตุวัตนไดต้าม
วิธีและภายในระยะเวลาที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิผล กล่าวคือขอ้มลูส่วนบุคคลที่ลบหรือท าลายไม่สามารถกูค้ืนหรือ
น ามาท าใหส้ามารถระบตุวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดอ้ีก 

ส าหรบักรณีที่บรษิัทฯ ว่าจา้งหน่วยงานภายนอกท าลายขอ้มลูส่วนบคุคลเมื่อพน้ระยะเวลาที่บรษิัทฯ ก าหนด บรษิัทฯ 
ตอ้งก าหนดใหห้น่วยงานภายนอกดังกล่าว จัดใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยอย่างเหมาะสมในการท าลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่บริษัทฯ ก าหนดและระบุขอ้ตกลงที่จ  าเป็นในสัญญาจา้งอย่างเหมาะสม ตามแต่ละกรณี 87

รวมถึงตอ้งมีการขอหนงัสือรบัรองหรือหลกัฐานการท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น รูปภาพ เป็นตน้  
  

 
87 กรณีที่มีการว่าจา้งหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล หน่วยงานควรปรึกษาฝ่ายกฎหมาย (LC) / สายงานก ากับองค์กร (CC) ส าหรบักรณีที่เกี่ยวขอ้งกับสัญญาและ
ขอ้ตกลงเพิ่มเติม 
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7.2 การบันทกึรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล (Data Inventory) 

บรษิัทฯ ก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานจดัท าบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล (Record of 
Processing Activity (RPA)  หรือ Data Inventory)88 เพื่อใช้บันทึกข้อมูลเ ก่ียวกับกิจกรรมที่ เ ก่ียวข้องกับการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของแต่ละหน่วยงาน ตัง้แต่การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ตลอดจนการเก็บรกัษาและการ
ท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้สามารถทราบถึงวงจรของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Cycle) ของแต่ละ
กิจกรรมไดอ้ย่างเป็นระบบ และเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลและส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
สามารถตรวจสอบได ้โดยพนกังานในแต่ละหน่วยงานที่เป็นเจา้ของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล มีหนา้ที่
จัดท าบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลลงใน Data Inventory ใหม้ีความถูกตอ้ง 
สมบูรณ ์เป็นปัจจุบัน และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด ทั้งนี ้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการ
ก ากบัดแูลและสอบทานความถกูตอ้งและความครบถว้นของขอ้มลูดงักล่าว 

พนักงานในแต่ละหน่วยงานตอ้งบันทึกรายการข้อมูลดังหัวข้อต่อไปนี ้ลงในบันทึกรายการของกิจกรรมการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Inventory) 

1. ขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีการเก็บรวบรวม  
2. วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลแต่ละประเภท 
3. ขอ้มลูเก่ียวกบัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 
4. ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล  
5. สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเก่ียวกับบุคคลที่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและ

เงื่อนไขในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ 
6. การใชห้รือการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
7. การปฏิเสธค าขอหรือการคดัคา้นการด าเนินการตามค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล89 
8. ค าอธิบายเก่ียวกบัมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั 
9. สถานท่ีจดัเก็บขอ้มลู ทัง้รูปแบบท่ีเป็นเอกสารและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
10. ประเภทของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น ลกูคา้ พนกังาน คู่คา้ เป็นตน้ 
11. หน่วยงานภายในบรษิัทฯ ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของแต่ละกิจกรรม 
12. ฐานทางกฎหมายที่ใชป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของแต่ละกิจกรรม 

เพื่อใหก้ารบนัทึกขอ้มลูใน Data Inventory มีความถูกตอ้ง สมบูรณ ์เป็นปัจจบุนั และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
บริษัทฯ ก าหนดให้พนักงานในแต่ละหน่วยงานที่เป็นเจา้ของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ด าเนินการ
ทบทวน Data Inventory อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการเปล่ียนแปลง โดย
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้   

 
88 ทะเบียนบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Inventory) ถูกจัดเก็บเป็นแบบ centralized โดยมีการจ ากัดสิทธิให้ Process Owner มีสิทธิในการเขา้ถึงและ
เปล่ียนแปลงขอ้มลูไดเ้ฉพาะขอ้มลูที่หน่วยงานของตนเองรบัผิดชอบ ส าหรบั DPO จะมีสิทธิในการเขา้ถึงไดต้ลอดเวลาของทกุหน่วยงาน 
89 การปฏิเสธค าขอหรือการคดัคา้นฯ จะบนัทึกในทะเบียนคมุค ารอ้งของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยสามารถเชื่อมโยงมายงัรายชื่อกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งใน Data Inventory ทัง้นี ้สามารถอา้งอิง
รายละเอียดใน “คู่มือการจดัการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Data Subject Right Request Management)”  
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1. เมื่อถึงก าหนดรอบการทบทวน Data Inventory พนักงานในแต่ละหน่วยงานที่เป็นเจ้าของกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องตรวจสอบข้อมูลใน Data Inventory ของตน ที่จัดเก็บอยู่ในระบบ 
Centralized ให้ครอบคลุมตามหัวข้อที่ระบุไวข้้างตน้ โดยหากพบว่ามีข้อมูลที่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้น 
พนกังานจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลที่บนัทึกไวใ้หถู้กตอ้งและตรงกบัการปฏิบตัิงานจรงิ รวมถึง
ตอ้งเพิ่มเติมการบนัทึกขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวใหค้รบถว้นสมบรูณ ์ตามล าดบั 

2. ในกรณีที่กิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีการเปล่ียนแปลง พนักงานในแต่ละหน่วยงานที่เป็น
เจา้ของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล จะตอ้งปรกึษากบัผูบ้รหิารของหน่วยงานของตน DPO และ 
DPO Office โดยประสานงานร่วมกับ PDPA Champion เพื่อให้ไดข้้อสรุปว่าสามารถด าเนินการเปล่ียน 
แปลงกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวได ้แลว้จึงปรบัปรุงขอ้มลูใน Data Inventory ของตน 
ในระบบ Centralized ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3. เมื่อพนักงานในแต่ละหน่วยงานไดด้  าเนินการทบทวน Data Inventory ให้มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็น
ปัจจบุนั และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดแลว้ จะตอ้งแจง้ PDPA Champion เพื่อประสานงานใหผู้บ้รหิารของ
หน่วยงานสอบทาน Data Inventory ในระบบ Centralized   

4. กรณีที่ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความเห็นใหป้รบัปรุง Data Inventory เพิ่มเติม PDPA Champion จะตอ้ง
เป็นตวัแทนในการประสานงานไปยงัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งใหด้  าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข 

5. เมื่อ Data Inventory ไดร้ับการสอบทานความถูกตอ้งและความครบถว้นจากผู้บริหารของหน่วยงานแลว้ 
PDPA Champion จะต้องแจ้งการทบทวนและปรับปรุง Data Inventory ในระบบ Centralized แก่ DPO 
และ DPO Office เพื่อด าเนินการตรวจสอบต่อไป  
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7.3 มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล 

เนื่องดว้ยบริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ 
จึงก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนักงานในแต่ละหน่วยงานมีหนา้ที่ รบัผิดชอบในการจดัให้มีมาตรการในการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเพียงพอและเหมาะสม ทัง้ทางดา้นที่เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และ
ทางดา้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Non-IT) โดยผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวกับการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่บริษัทฯ ก าหนดอย่างเคร่งครดั เช่น นโยบายการรกัษา
ความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรการรกัษาความลบั รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบตัิอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
ป้องกันไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลสูญหาย ถูกเขา้ถึง น าไปใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข ท าลาย หรือน าไปเปิดเผยโดยมิชอบหรือ
ปราศจากความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานในแต่ละหน่วยงานจดัใหม้ีมาตรการในการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภยัที่เขม้งวดมากขึน้ ส าหรบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ดงัต่อไปนี ้ 

1. ขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหว90 เช่น ขอ้มลูสขุภาพ เป็นตน้ 
2. ขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือเกิดผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผูเ้ป็นเจา้ของ

ขอ้มลูอย่างมาก เช่น หมายเลขบตัรเครดิตหรือเดบิต เป็นตน้  
3. ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูเ้ปราะบาง91 เช่น ผูเ้ยาว ์ผูส้งูอาย ุบคุคลกลุ่มเฉพาะที่ตอ้งการความคุม้ครองเป็นพิเศษ 

เช่น ผูป่้วยทางจิต ผูอ้พยพลีภ้ยั ผูส้งูอาย ุหรือผูป่้วย เป็นตน้  

ทั้งนี ้บริษัทฯ พิจารณาก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานก าหนดมาตรการในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลู    
ส่วนบุคคล โดยอาจแบ่งตามประเภทหรือระดับชั้นความส าคัญของข้อมูล (Data classification) ซึ่งไดแ้ก่ Secret Data 
Confidential Data, Internal Use only Data และ Public Data ตามความเหมาะสมในแต่ละหน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทางใน
การก าหนดมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลไดอ้ย่างเพียงพอและเหมาะสม 

เนื่องดว้ยขอ้มลูส่วนบุคคลที่อยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของบริษัทฯ จะอยู่ภายใตก้ารคุม้ครองความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) และภายใตก้ารรกัษาขอ้มลูใหเ้ป็นความลบั (Confidentiality) ตามมาตรการรกัษาความลบัของบริษัทฯ ผูบ้ริหาร
และพนกังานจึงตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด ดงันี ้ 

1. หา้มมิใหผู้บ้ริหารและพนกังานประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/ 
หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยที่ไม่ไดร้ับอนุญาต หรือโดยมิชอบ92 หรือโดยไม่ไดร้ับความยินยอมจาก
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล         

2. หา้มมิใหผู้บ้รหิารและพนกังานน าขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชเ้พื่อวตัถปุระสงคส่์วนตวัหรือทางการคา้  
3. หา้มมิใหน้ าขอ้มลูส่วนบคุคลไปเผยแพรไ่ม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดก็ตาม  
4. ก าหนดสิทธิและจ ากดัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลตามความเหมาะสม แลว้แต่กรณี93 

 
90 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 3.2 “ขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” 
91 อา้งอิงจากส านกัจริยธรรมการวิจยั คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, จริยธรรมการวิจยัส าหรบันกัวิจยั (Version 1.0 December, 2015): “บุคคลเปราะบาง” (vulnerable persons)” 
หมายถึง (1) บุคคลที่ขาดความสามารถในการปกป้องสิทธิและประโยชนข์องตนเนื่องจากขาดอ านาจการศึกษาทรพัยากร, ความเขม้แข็ง หรืออื่น ๆ (2) บุคคลที่ถกูชกัจูงเขา้รว่มการวิจยัโดยง่าย
โดยหวงัจะไดป้ระโยชนจ์ากการเขา้รว่ม ไม่ว่าจะสมเหคสุมผลหรือไม่ก็ตาม หรอืเป็นผูต้กลงเขา้รว่มการวิจยัเพราะเกรงกลวัจะถกูกลั่นแกลง้จากผูม้ีอ  านาจเหนือกว่าหากปฏิเสธ  
92 ผูบ้ริหารและพนกังานจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลได ้เฉพาะภายใตข้อบเขตที่ไดร้บัอนญุาตหรือไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
93 ตามตารางสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล (Access control matrix) ที่แต่ละหน่วยงานก าหนด โดยอาศยัหลกัการ “จ าเป็นตอ้งรู”้ (Need-to-Know) กล่าวคือ ผูบ้ริหารและพนกังานจะ
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลได ้เฉพาะส่วนท่ีมีความจ าเป็นต่อการประมวลผลขอ้มลู ภายใตข้อบเขตงานท่ีก าหนด 
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บริษัทฯ ก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานตอ้งท าการทบทวนมาตรการในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วน
บุคคลทัง้ทางดา้นที่เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และทางดา้นที่ไม่เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Non-IT) อย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการดังกล่าวยังมีความเพียงพอและเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ ก าหนด 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดก้ าหนดใหผู้บ้ริหารในแต่ละหน่วยงานมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อการก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงานมีหน้าที่
รบัผิดชอบต่อการจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจเกิดจากมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั
ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่เพียงพอและเหมาะสม โดยผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิตามกลไกหรือกระบวนการที่ใชส้  าหรบั
การบรหิารจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบคุคล ตามแนวปฏิบตัิที่บรษิัทฯ ก าหนด94  

ทัง้นี ้หากพบการฝ่าฝืนมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่ระบุในนโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลและแนวปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ หรือพบเหตุละเมิด หรือการรั่วไหลของ
ขอ้มลูส่วนบุคคล ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งด าเนินการแจง้ต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) ทนัที หรือโดยไม่
ชกัชา้นบัแต่ทราบเหตเุท่าที่จะสามารถกระท าได้95  
  

 
94 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มอืการจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Incident and Breach Management)” 
95 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 10 “การจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล” 
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8.  การบริหารจัดการสิทธิของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล  

บรษิัทฯ ก าหนดใหผู้บ้รหิารและพนกังานของหน่วยงานท่ีมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ตอ้งจัดเตรียมข้อมูลและสถานที่ รวมถึงกลไกหรือกระบวนการเพื่อใช้ส าหรับรองรับการขอใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามค ารอ้งขอฯ ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด ซึ่งกลไกหรือกระบวนการเพื่อใชส้ าหรบัรองรบัการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บคุคลตอ้งครอบคลมุค าขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ดงันี ้

1. สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล 

2. สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูส่วนบคุคล 

3. สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

4. สิทธิในการลบขอ้มลูส่วนบคุคล 

5. สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคล 

6. สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคล 

7. สิทธิในการถอนความยินยอม96 

บรษิัทฯ ก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานท่ีมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล บนัทึกค า
รอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในทะเบียนคุมค ารอ้งของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 97 และก าหนดใหม้ีการ
ติดตามสถานะค ารอ้งและการด าเนินการตามค ารอ้ง ดงักล่าวในทะเบียนคมุค ารอ้งของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

เมื่อบริษัทฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชสิ้ทธิจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานที่มีหนา้ที่
รับผิดชอบต่อการตอบสนองต่อค ารอ้งขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า 
ภายหลงัการยืนยนัตวัตนของผูย้ื่นค ารอ้งใชสิ้ทธิและการพิจารณาแลว้ว่าเขา้เงื่อนไขในการด าเนินการของบริษัทฯ โดย
ผูบ้ริหารและพนกังานของหน่วยงานตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนที่บริษัทฯ ก าหนด98 ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 20 วนันบัแต่
วนัท่ีไดร้บัค ารอ้งขอ99 

ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ตอนในการตอบสนองค ารอ้งขอการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคลตามที่พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด โดยสามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบตัิเพิ่มเติม
จาก “คู่มือการจัดการค ารอ้งตามสิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล (Guideline for Data Subject Right Request 
Management)” ซึ่งระบขุัน้ตอนในการด าเนินการไวด้งันี ้

1. การรบัค ารอ้งของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  

2. การยืนยนัตวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
96 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเพิ่มเติมในหวัขอ้ที่ 6.3.2 “การถอนความยินยอม” 
97 ทะเบียนคมุค ารอ้งของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลถกูจดัเก็บเป็นแบบ centralized โดยมีการจ ากดัสิทธิใหห้น่วยงานท่ีมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิใน
การเขา้ถึงและเปล่ียนแปลงขอ้มลูไดเ้ฉพาะขอ้มลูที่หน่วยงานของตนเองรบัผิดชอบ ส าหรบั DPO จะมีสิทธิในการเขา้ถึงและเปล่ียนแปลงขอ้มลูที่รบัผิดชอบโดยหน่วยงานท่ีมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อ
ค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดต้ลอดเวลาของทกุหน่วยงาน 
98 สามารถอ้างอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือการจัดการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล (Guideline for Data Subject Right Request Management)” หัวข้อที่ 6.2.5 การ
ด าเนินการตามค ารอ้ง 
99 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.   มาตรา 30 ระบุว่าใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลด าเนินการตามค ารอ้งขอตามสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้ แต่ตอ้ง
ไม่เกิน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดร้บัค าขอ ส าหรบัระยะเวลาในการด าเนินการตามค ารอ้งขอตามสิทธิประเภทอื่นพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม่ไดร้ะบุไว ้อย่างไรก็ตามเพื่อให้
การด าเนินการตามค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ล่าชา้กว่าท่ี พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนด บริษัทฯ จึงก าหนดใหก้ารด าเนินการดงักล่าวใหแ้ลว้
เสร็จภายใน 20 วนันบัแต่วนัท่ีไดร้บัค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
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3. การพิจารณาค ารอ้ง 

4. การแจง้ยืนยนัเพื่อด าเนินการตามค ารอ้ง 

5. การด าเนินการตามค ารอ้ง 

6. การปิดสถานะค ารอ้งเมื่อเสรจ็สิน้การด าเนินการ 

7. การติดตามสถานะค ารอ้งและการด าเนินการตามค ารอ้ง 

บรษิัทฯ สามารถก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานของหน่วยงานปฏิเสธค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
ได ้ดว้ยเหตผุลตามที่ระบไุวใ้น พ.ร.บ. โดยมีเงื่อนไขการปฏิเสธค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล สรุปไดด้งันี ้ 

ข้อที ่ สิทธขิองเจ้าของ
ข้อมูลสว่นบคุคล 

เงือ่นไขในการปฏิเสธค าร้อง 

1 สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

1. เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล และการเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วน
บคุคลนัน้ ส่งผลกระทบที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น 

2 สิทธิในการใหโ้อนยา้ย
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

1. การประมวลผลนั้นเป็นการปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อประโยชนส์าธารณะหรือเป็นการปฏิบัติ

หนา้ที่ตามกฎหมาย หรือการด าเนินการตามค ารอ้งดงักล่าวละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ

ของบคุคลอื่น 

3 สิท ธิ ในการคัดค้าน
การประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบคุคล 

1. เป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การ

ปฏิบัติตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้ง

ตามกฎหมาย 

2. บรษิัทฯ ในฐานะที่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล สามารถพิสจูนไ์ดว้่าการประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อประโยชนส์าธาณะ หรือเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย ที่

ไม่ไดข้อความยินยอมนัน้จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล มีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายที่

ส าคญัยิ่งกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

3. เป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคเ์ก่ียวกับการ

ศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ประวตัิศาสตร ์หรือสถิติ เวน้แต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการ

ด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะของบรษิัทฯ  

4 สิทธิในการลบข้อมูล
ส่วนบคุคล 

1. การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลมีความจ าเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้สรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น 

2. การประมวลผลเป็นไปเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคใ์นการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร ์
หรือจดหมายเหตเุพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือที่เก่ียวกบัการศกึษาวิจยัหรือสถิติซึ่งได้
จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของข้อมูลส่วน
บคุคล 
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ข้อที ่ สิทธขิองเจ้าของ
ข้อมูลสว่นบคุคล 

เงือ่นไขในการปฏิเสธค าร้อง 

3. การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหนา้ที่ในการด าเนิน
ภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะ   

4. เป็นการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive 
Personal Data) ที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมายเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงค์
ในดา้นเวชศาสตรป์้องกนั อาชีวเวชศาสตร ์ประโยชนส์าธารณะดา้นการสาธารณสขุ 

5. เป็นการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏิบตัิตาม หรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้
สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย 

โดยผูบ้รหิารและพนกังานของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบสามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัเงื่อนไขดงักล่าว
ไดใ้น “คู่มือการจัดการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Guideline for Data Subject Right Request 
Management)” ทัง้นี ้ผูบ้รหิารและพนกังานของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบต่อค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล
ตอ้งบนัทึกการปฏิเสธค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล พรอ้มเหตุผลของการปฏิเสธค ารอ้งในทะเบียนคมุ
ค ารอ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล100 ในทุกกรณีการปฏิเสธค ารอ้งขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล101ก าหนด 

บรษิัทฯ ก าหนดใหม้ีการสอบทานและทบทวนกระบวนการจดัการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล102

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้กระบวนการจดัการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกับกฎหมายและ/หรือการตีความกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล กรณีที่กฎหมายดงักล่าวมี
การเปล่ียนแปลงไป 

  

 
100 ทะเบียนคมุค ารอ้งของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลถกูจดัเก็บเป็นแบบ centralized โดยมีการจ ากดัสิทธิใหห้น่วยงานท่ีมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิใน
การเขา้ถึงและเปล่ียนแปลงขอ้มลูไดเ้ฉพาะขอ้มลูที่หน่วยงานของตนเองรบัผิดชอบ ส าหรบั DPO จะมสิีทธิในการเขา้ถึงและเปล่ียนแปลงขอ้มลูที่รบัผิดชอบโดยหน่วยงานท่ีมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อ
ค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดต้ลอดเวลาของทกุหน่วยงาน 
101 อา้งอิงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 (7) 
102 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือการจดัการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Data Subject Right Request Management)” หวัขอ้ที่ 6.2.8 “การสอบ
ทานและทบทวนกระบวนการจดัการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล” 



 

แนวปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  47 

 

9.  การก ากับดูแลหน่วยงานภายนอก 

บริษัทฯ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) มีหนา้ที่ในการก ากับดูแลหน่วยงานภายนอก  
(Third Party) เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าหน่วยงานภายนอกที่มีฐานะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในนามบริษัทฯ (Data 
Processor) หรือหน่วยงานภายนอกอื่นที่บริษัทฯ มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ีมาตรการในการคุม้ครองดูแล
ขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเพียงพอและเหมาะสม ดงันัน้ ผูบ้ริหารและพนกังานในแต่ละหน่วยงาน ตอ้งด าเนินการก ากับ
ดแูลหน่วยงานภายนอก ตามขอ้ก าหนดดา้นก ากบัดแูลหน่วยงานภายนอก (Third Party Oversight) ดงัต่อไปนี ้ 

9.1 การประเมินหน่วยงานภายนอกด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เมื่อหน่วยงานภายในบริษัทฯ ซึ่งไดแ้ก่ผูบ้ริหารและพนักงานในแต่ละหน่วยงาน จ าเป็นตอ้งใชบ้ริการหน่วยงาน
ภายนอก (Third Party) ด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในนามบริษัทฯ หน่วยงานภายในที่รบัผิดชอบเก่ียวกับการ
ประเมินหน่วยงานภายนอก103 ตอ้งก าหนดใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว ท าการประเมินดา้นการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล (Third Party Assessment for Data Privacy Protection) ก่อนด าเนินการตามกระบวนการจดัซือ้จดั
จา้งทั่วไป เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว มีมาตรการในการคุม้ครองดูแลขอ้มลูส่วนบุคคล
อย่างเพียงพอและเหมาะสม ตลอดระยะเวลาที่เป็นคู่สญัญากบับรษิัทฯ 

โดยการจัดท าการประเมินนัน้ ให้ผูบ้ริหารและพนักงานของหน่วยงานภายในที่รบัผิดชอบเก่ียวกับการประเมินฯ 
บงัคบัใชก้บักรณี ดงัต่อไปนี ้ 

1. ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีสญัญาบริการร่วมกันกับบริษัทฯ อยู่แลว้ (Existing Data Processor) หรือ
กรณีจะท าสญัญาการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลใหม่ (New Contract)  

2. ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลรายใหม่ที่บรษิัทฯ จะท าสญัญารว่มดว้ย (New Data Processor)  

โดยแนวปฏิบตัิรอบระยะเวลาและเงื่อนไขในการประเมินหน่วยงานภายนอกดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ตอ้ง
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของบริษัทฯ ซึ่งระบุไวใ้น “คู่มือการประเมินหน่วยงานภายนอกดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Guideline for Third Party Assessment – Data Privacy Protection)”  ซึ่งประกอบดว้ย 5 หวัขอ้การประเมิน ดงันี ้

1. การประเมินดา้นโครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานก ากับดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน
ภายนอก (Privacy Governance Structure and Roles & Responsibilities) 

2. การประเมินกระบวนการบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานภายนอก (Record of 
Processing Activities) 

3. การประเมินเรื ่องมาตรการการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของหน่วยงานภายนอก  (Personal Data 
Security Policy)  

4. การประเมินเรื่องกระบวนการ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และเทคโนโลยีที่หน่วยงานภายนอกน ามาใชเ้พื่อการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่บรษิัทฯ (Process, Procedures and Technology) 

5. การประเมินเรื่องการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Privacy Laws) ของ
หน่วยงานภายนอกในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล  

 
103 หน่วยงานภายในที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบัการประเมินหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารการจดัหาพสัด ุ(PO) และหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Process 
Owner) อา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือการประเมินหน่วยงานภายนอกดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Third Party Assessment – Data Privacy Protection)” 
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ทัง้นี ้ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่ผ่านเกณฑท์ี่บริษัทฯ ก าหนด แต่หน่วยงานภายในมีความจ าเป็นตอ้งใช้
บริการผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ผู้บริหารและพนักงานของหน่วยงานภายในที่รับผิดชอบเก่ียวกับ
เก่ียวกับการประเมินฯ ตอ้งก าหนดให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นด าเนินการพัฒนาปรบัปรุงตามเงื่อนไขของ
บริษัทฯ และไดร้บัการอนุมัติใหด้  าเนินการจากผูม้ีอ  านาจอนุมตัิหรือกรณีที่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ยินยอม
ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงตามเงื่อนไขของบริษัทฯ ตอ้งไดร้ับการอนุมัติให้ด  าเนินการจากผู้มีอ  านาจอนุมัติ ตาม
ข้อก าหนดของบริษัทฯ ซึ่งระบุไว้ใน “คู่มือการประเมินหน่วยงานภายนอกด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Guideline for Third Party Assessment – Data Privacy Protection)” ก่อนด าเนินการตามกระบวนการจัดซือ้จัด
จา้งทั่วไป 

9.2 การจัดท าสัญญากบัหน่วยงานภายนอก 

บริษัทฯ ก าหนดใหห้น่วยงานภายในแต่ละหน่วยงาน ตอ้งจัดท าขอ้ตกลงหรือสัญญาดงัต่อไปนี ้เป็นลายลกัษณ์
อกัษร อย่างชดัเจนและเหมาะสม และลงนามร่วมกับหน่วยงานภายนอกที่มีฐานะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลใน
นามบรษิัทฯ (Data Processor) หรือหน่วยงานภายนอกอื่นท่ีบรษิัทฯ มีการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลไปให ้

1. ข้อตกลงหรือสัญญาประมวลผลข้อมูล (Data Processing Agreement) กรณีที่บรษิัทฯ จา้งหน่วยงานภายนอก
ด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลในนามบรษิัทฯ หรือเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลใหก้บับรษิัทฯ นัน้ 
(Data Processor) ซึ่งข้อตกลงหรือสัญญาประมวลผลข้อมูล (Data Processing Agreement) เป็นการตกลง
ร่วมกันระหว่างบริษัทฯ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลกับหน่วยงานภายนอก ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคลเก่ียวกับเงื่อนไขในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งก าหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูลตอ้งด าเนินการ
ประมวลผลขอ้มลูตามค าสั่งของบรษิัทฯ เท่านัน้ 

2. ข้อตกลงหรือสัญญาแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing Agreement) กรณีที่บริษัทฯ มีการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ใหแ้ก่ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอื่น ซึ่งขอ้ตกลงหรือสญัญาแบ่งปันขอ้มลู (Data Sharing Agreement) เป็นการตก
ลงรว่มกนักบัคู่สญัญา เพื่อสนบัสนนุการแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคลระหว่างกนั โดยต่างฝ่ายต่างมีฐานะเป็นผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคล และแต่ละฝ่ายจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่ถูกแบ่งปันตามวตัถุประสงคภ์ายใตข้อ้ตกลงและ
เงื่อนไขของสญัญาเท่านัน้  

ทัง้นี ้สญัญาทัง้ 2 ประเภท ตอ้งมีเนือ้หาครอบคลมุเรื่องดงัต่อไปนี ้เป็นอย่างนอ้ย  
1. บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่เหมาะสมและชดัเจน  
2. มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัรวมถึงการรกัษาความลบัของขอ้มลูส่วนบคุคล  
3. การลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลเมื่อหมดความจ าเป็น ในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถุประสงคข์องการ

เก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
4. การจ ากดัไม่ใหม้ีการส่งต่อขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงับคุคลอื่น  
5. การแจง้เตือนเมื่อมีการรั่วไหลหรือเกิดการละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล 

นอกจากนี ้หน่วยงานภายในแต่ละหน่วยงานท่ีมีสญัญารว่มกบัหน่วยงานภายนอก (Third Party) มีหนา้ที่ในการ
ทบทวนสญัญาที่จดัท ากบัหน่วยงานภายนอกที่ท  าหนา้ที่ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Processor) ว่ายงัมคีวาม
ชดัเจนและเหมาะสมกับลกัษณะการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลหรือไม่ หรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไดม้ีการ
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เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่อยู่ในความรบัผิดชอบของบริษัทฯ ไปใหบุ้คคลอื่นนอกเหนือจากที่ระบใุนสญัญาหรือบคุคล
ที่ไม่ไดร้บัความยินยอมหรือไม่ 

โดยบรษิัทฯ ก าหนดใหห้น่วยงานภายในแต่ละหน่วยงาน ตอ้งด าเนินการทบทวนขอ้ตกลงหรือสญัญาประมวลผล
ขอ้มูลและสัญญาจา้งงานหน่วยงานภายนอกตามรอบระยะเวลาที่ เหมาะสม อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือหลังจากผู้
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ใชบ้ริการอยู่ในปัจจบุนัท าการประเมินดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Third Party 
Assessment for Data Privacy Protection) รอบใหม่ หากพิจารณาแล้วพบว่า  ข้อตกลงหรือสัญญาที่ เ ก่ียวข้อง
ดังกล่าว (ฉบับปัจจุบัน) จ าเป็นตอ้งแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้มีความชัดเจนและเหมาะสมมากขึน้ตามลักษณะ และ
พฤติการณข์องการประมวลผลขอ้มูลของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่เปล่ียนแปลงไป หน่วยงานภายในแต่ละ
หน่วยงานตอ้งด าเนินการปรบัปรุงขอ้ตกลงหรือสญัญาดงักล่าวทนัที  

9.3 การตรวจสอบหรือการก ากับดูแลหน่วยงานภายนอกด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล  

บรษิัทฯ ก าหนดให ้DPO / DPO Office และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้ง เช่น ฝ่ายตรวจสอบภายใน (IA) มีหนา้ที่ใน
การตรวจสอบหรือการก ากับดูแลหน่วยงานภายนอกดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหม้ีความน่าเชื่อถือ โดยตอ้ง
ด าเนินการตามเกณฑแ์ละรอบระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหม้ั่นใจว่าหน่วยงานภายนอกสามารถปฏิบตัิตามนโยบาย
และแนวปฏิบตัิที่บรษิัทฯ ก าหนด และปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเหมาะสม  

10. การจัดการเหตุละเมิดและการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

เหตุละเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล หมายถึง เหตุการณท์ี่มีการรั่วไหลหรือละเมิดมาตรการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล และส่งผลใหเ้กิดการประมวลผล เขา้ถึง เปิดเผย ท าส าเนา เปล่ียนแปลง 
เก็บ ท าซ า้ แสดง หรือจ าหน่ายขอ้มลูส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือท าใหเ้กิดการ
สญูหาย ท าลาย เปล่ียนแปลง หรือเสียหายต่อขอ้มลูส่วนบคุคลโดยอบุตัิเหตหุรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  

ตัวอย่างของเหตุละเมิดและการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ที่ท  าให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ไดแ้ก่ 

1. เหตุละเมิดที่เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เช่น ภยัคุกคามดา้นระบบคอมพิวเตอร ์(Cyber 
Attack) เครื่องคอมพิวเตอรเ์สียหาย สญูหาย ถกูท าลาย หรือไม่สามารถใชก้ารได้104  

2. เหตุละเมิดที่ไม่เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Non-IT) เช่น เอกสารส าคญัที่จดัเก็บขอ้มลูส่วน
บุคคล สญูหายหรือถกูขโมย การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดต้ัง้ใจ การลกัลอบน าขอ้มลูส่วนบคุคลที่
บริษัทฯ จัดเก็บไปเปิดเผยหรือน าไปใชป้ระโยชนอ์ื่นโดยที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 
รวมถึงการเกิดเหตสุดุวิสยั หรือภยัพิบตัิทางธรรมชาติ เช่น ไฟไหม ้น า้ท่วม เป็นตน้  

บริษัทฯ ก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกหน่วยงานมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อการจัดการเหตุละเมิดและการรั่วไหล
ของขอ้มลูส่วนบคุคล โดยตอ้งจดัเตรียมกลไกหรือกระบวนการเพื่อใชส้ าหรบัรองรบัการบริหารจดัการเหตลุะเมิดและการ

 
104 อา้งอิงตามนโยบายการรกัษาความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Security Policy) 
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รั่วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด และก าหนดให้ผูบ้ริหารและ
พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในการจัดการเหตุละเมิดและการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ 
ก าหนด105 ไวอ้ย่างเคร่งครดั เพื่อใหเ้หตุละเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบคุคลไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสมและ
เพื่อลดผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใหไ้ดม้ากที่สดุ   

บรษิัทฯ ก าหนดใหก้ลไกหรือกระบวนการเพื่อใชส้ าหรบัการจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลที่
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกหน่วยงานตอ้งจดัเตรียมนัน้ ตอ้งมีขัน้ตอนการจดัการครอบคลมุ ตัง้แต่การตรวจพบเหตุการณ์
ผิดปกติ เหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบคุคล การด าเนินการสืบสวน การวิเคราะหห์าสาเหต ุการประเมินผล
กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล การจัดท าแผนการแกไ้ขและแนวทางในการเยียวยา การ
ด าเนินการแกไ้ขเหตลุะเมิด การแจง้เหตลุะเมิด การติดตามผลการแกไ้ขเหตลุะเมิด รวมถึงการบนัทึกขอ้มลูในทะเบียน
เหตุละเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล (Incident and Breach Log) และการปิดสถานะของเหตุละเมิดและ
การรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบคุคล เมื่อด าเนินการแกไ้ขแลว้เสรจ็  

บริษัทฯ ก าหนดใหเ้จ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer หรือ DPO) ด าเนินการแจง้
เหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายใน  72  
ชั่วโมง106 นบัแต่ทราบเหตเุท่าที่จะสามารถกระท าได ้เวน้แต่การละเมิดดงักล่าวไม่มีความเส่ียงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลอย่างมาก และหากกรณีที่การละเมิดมีความเส่ียงสงูที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล ใหเ้จา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หรือบุคคลอื่นที่ไดร้บัมอบหมายโดยเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
ด าเนินการแจง้เหตกุารละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลรบัทราบ พรอ้มกบัแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชกัชา้ดว้ย  

บริษัทฯ ก าหนดให้มีการสอบทานและทบทวนกระบวนการจัดการเหตุละเมิดและการรั่วไหลของขอ้มูลส่วน
บุคคล107อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้กระบวนการจัดการเหตุละเมิดและการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคลอ้งกับกฎหมายและ/หรือการตีความกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บคุคล กรณีที่กฎหมายดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงไป 

11. การก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิัทฯ ก าหนดใหม้ีการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ตัง้แต่การเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผย ตลอดจนการเก็บรกัษาและการท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิัทฯ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้
มั่นใจว่าผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัทฯ ปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและแนวปฏิบตัิตามนโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี ้ซึ่งเป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยหนา้ที่การติดตาม
ตรวจสอบดังกล่าวอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของเจา้หนา้ที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer หรือ 
DPO)  โดยสามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมไดใ้น “กฎบตัรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล” 

 
105 สามารถอา้งอิงรายละเอียดเพิ่มเติมใน “คู่มือการจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Incident and Breach Management)” 
106 อา้งอิงตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37(4) ระบุว่า แจง้เหตุการณล์ะเมิดขอ้มลูส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่
ชกัชา้ภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง นบัแต่ทราบเหตเุท่าที่จะสามารถกระท าได ้ เวน้แต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเส่ียงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความ
เส่ียงสงูที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหแ้จง้เหตกุารละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบพรอ้มกบัแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชกัชา้ดว้ย ทัง้นี ้การแจง้ดงักล่าวและขอ้ยกเวน้
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลประกาศก าหนด 
107 สามารถอา้งอิงรายละเอียดแนวปฏิบติัเกี่ยวกบั การสอบทานและทบทวนกระบวนการจดัการเหตุละเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลอยู่ภายใต้ความรบัผิดชอบของเจา้หนา้ที่คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer หรือ DPO) ใน “คู่มือการจัดการเหตุละเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล (Guideline for Incident and Breach Management)” หัวขอ้การ
สอบทานและทบทวนกระบวนการจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล 
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ทั้งนี ้ในกรณีที่พบประเด็น Non-compliance จากการติดตามตรวจสอบ DPO จะจัดท ารายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบและรายงานใหผู้บ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงานท่ีพบประเด็น Non-compliance ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และคณะกรรมการบริหารและจดัการบริษัทไดร้บัทราบ และติดตามความคืบหนา้การปรบัปรุง
แกไ้ขในการรายงานครัง้ต่อไป  

อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ประเด็น Non-compliance นัน้มีความเส่ียงสงู DPO จะรายงานและติดตามความคบืหนา้
โดยเร็วที่สดุตามค าสั่งของประธานเจา้หนา้ที่บริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และคณะกรรมการบริหารและจัดการ
บรษิัท เพื่อด าเนินการแจง้ต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและ/หรือเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ตาม
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลต่อไป108  

12. นโยบายและคู่มือแนวปฏิบัติอื่นทีเ่ก่ียวข้อง 

เพื่อใหผู้บ้ริหารและพนกังานสามารถปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล นโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลและแนวปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้บรษิัทฯ จึงไดส้รุปความเชื่อมโยงระหว่าง
แนวปฏิบตัิฉบบันีก้ับนโยบายและคู่มือแนวปฏิบตัิอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกับการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล โดยแบ่งแยกตาม
หมวดหมู่ ดงัปรากฏในตารางดา้นล่างนี ้

ล าดับ ชื่อนโยบาย / คู่มือแนวปฏิบัต ิ เร่ืองทีเ่กี่ยวข้อง 

1 กฎบตัรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ขอ้ 2.3 หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของเจา้หนา้ท่ี
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
ขอ้ 11 การก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานดา้นการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

2 นโยบายการรกัษาความปลอดภยัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Security Policy) 

ขอ้ 7.1.3.1 การจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคล 
ขอ้ 10 การจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลู
ส่วนบคุคล 

3 คู่มือการจดัท าการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล (Guideline for Data Protection 
Impact Assessment หรือ DPIA) 

ขอ้ 2.1 หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของผูค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบคุคล 
ขอ้ 4.1.3 การค านึงถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัตัง้แต่
ขัน้ตอนการออกแบบ (Privacy by Design) 

4 คู่มือการประเมินหน่วยงานภายนอกดา้นการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล (Guideline for Third Party 
Assessment – Data Privacy Protection) 

ขอ้ 2.1 หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของผูค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบคุคล 
ขอ้ 9.1 การประเมินหน่วยงานภายนอกดา้นการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

5 คู่มือการจดัการค ารอ้งตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วน
บคุคล (Guideline for Data Subject Right Request 
Management) 

ขอ้ 2.1 หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของผูค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบคุคล 
ขอ้ 2.2 หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
108 อา้งอิงตามกฎบตัรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
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ล าดับ ชื่อนโยบาย / คู่มือแนวปฏิบัต ิ เร่ืองทีเ่กี่ยวข้อง 

ขอ้ 6.3.2 การถอนความยินยอม 
ขอ้ 7.1.4 การท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล 
ขอ้ 7.2 การบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Inventory) 
ขอ้ 8 การบริหารจดัการสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

6 คู่มือการจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลู
ส่วนบคุคล (Guideline for Incident and Breach 
Management) 

ขอ้ 2.1 หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของผูค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบคุคล 
ขอ้ 10. การจดัการเหตลุะเมิดและการรั่วไหลของขอ้มลู
ส่วนบคุคล 

7 ประกาศ เรื่อง การบนัทึกขอ้มลูส่วนบคุคลผ่าน
กลอ้งโทรทศันว์งจรปิด (Closed-circuit Television 
(CCTV) Privacy Notice) 

ขอ้ 5.5 ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate interest) 

13. บทลงโทษ 

กรณีที่บริษัทฯ พบว่า ผูบ้ริหารและพนกังานกระท าผิดโดยการไม่ปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
และแนวปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี ้รวมถึงกฎหมายที่มีผลบงัคบัใชก้บับริษัทฯ ไม่ว่าโดยจง
ใจ หรือประมาทเลินเล่อ ถือว่าความผิดนั้นเป็นความผิดส่วนบุคคลโดยการฝ่าฝืนขอ้บังคับเก่ียวกับการท างานและ
ค าสั่งของบรษิัทฯ  ซึ่งผูบ้รหิารและพนกังานจะไดร้บัโทษทางวินยัตามที่บรษิัทฯ ก าหนด 

ทัง้นี ้หากการกระท าดงักล่าวเป็นการด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมิชอบหรือโดยฝ่าฝืนขอ้ก าหนด
หรือข้อบังคับของกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้บริหารและพนักงานอาจถูกด าเนินคดีตามที่
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 

14. การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

นโยบายและแนวปฏิบัติตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะไดร้บัการทบทวนและปรับปรุงอย่างนอ้ย       
ทุก 2 ปี หรือเมื่อกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลมีการปรบัเปล่ียนหรือแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้ก าหนด เพื่อให้
สามารถใช้บังคับได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติหรือข้อบังคับทางกฎหมายที่
เปล่ียนแปลงไป 

ทัง้นี ้เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (DPO) มีหนา้ที่ในการปรบัปรุงและทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิตาม
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันีใ้หเ้ป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยไดร้บัการสนบัสนนุจาก 

1. หน่วยงานก ากบัการปฏิบตัิงาน (Compliance) หรือหน่วยงานควบคมุภายใน (Internal Control) 
2. คณะท างานสนับสนุนเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO Office) ซึ่งประกอบไปดว้ยฝ่ายบริหาร

ทรพัยากรบุคคลและพัฒนาองคก์ร (HR), ฝ่ายยุทธศาสตรแ์ละความเส่ียงองคก์ร (SR), ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน (IA) และส านกักฎหมายและเลขานกุารบรษิัท (LC) 


